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Manual de Calidad — Universidad de San Martin de Porres

La Universidad de San Martin de Porres (USMP), comprometida con la excelencia
académica y la mejora continua, presenta su Manual de Calidad, documento
rector del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) institucional. Este sistema esta
alineado con estandares internacionales como la Norma ISO 9001:2015, los
modelos del SINEACE, y las Condiciones Béasicas de Calidad de SUNEDU,

garantizando una educacion superior de alto nivel.

Propésito del Manual de Calidad

El Manual establece los principios, politicas, objetivos y procedimientos que
orientan la gestion institucional en todos sus niveles. Su finalidad es asegurar la
calidad de los servicios académicos y administrativos, promover la mejora

continua y fortalecer la confianza de los grupos de intereés.

Misién, Visién y Cultura Institucional

Mision: Formar profesionales competentes, con soélidos valores éticos,

humanisticos y civicos, comprometidos con el desarrollo de la sociedad.

Visién: Ser reconocida como la universidad innovadora por excelencia en el Perq,

con impacto positivo y transformador en la sociedad del siglo XXI.

Valores: Respeto, busqueda de la verdad, integridad, excelencia, liderazgo,
innovacion, conservacion ambiental, trabajo en equipo, comunicacién efectiva y

compromiso con el pais.
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Politica de Calidad
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La Politica de Calidad de la USMP se enfoca en dos
perspectivas fundamentales: la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de los grupos de interés, y el cumplimiento
riguroso de los requisitos aplicables a nuestros productos y
servicios. Ambas orientan nuestras acciones hacia la mejora
continua, con el firme compromiso institucional de brindar una
educacion de excelencia y contribuir al desarrollo de la

sociedad.

Ambos enfoques son la base sobre la cual se disefia e
implementa el SGC, que no es otra que un sistema de gestion
por procesos, a los cuales se les asignan responsabilidades en

la estructura organizativa de la institucion.

La Politica de Calidad se incorpora de manera transversal en el
Plan Estratégico de la Universidad, por medio de la Mision, la
Visién, la cultura organizacional, los objetivos, las estrategias y

los planes de accion.
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Estructura del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

El Manual esta organizado en 11 capitulos que abarcan los principales procesos

institucionales:

1) Presentacion institucional

2) Sistema de Gestion de la Calidad
3) Gobierno, direccion y planeamiento
4) Gestion de la calidad

5) Procesos formativos

6) Investigacion

7) Extension y proyeccion universitaria
8) Gestion de personal

9) Seguimiento a egresados

10) Recursos materiales y servicios

11) Informacion y comunicacion

Puntos Clave del Manual de Calidad

e Politica de Calidad: Orientada a la satisfaccién de estudiantes, docentes,
egresados y sociedad en general, y al cumplimiento riguroso de los

requisitos aplicables.

e Objetivos de Calidad: Implementacién del SGC, cultura institucional de

calidad, acreditaciones, infraestructura, investigacién y proyeccion social.

e Participacién de Grupos de Interés: Estudiantes, docentes, egresados,
empleadores y sociedad civil participan activamente en la mejora de

procesos.

e Transparencia y Rendicion de Cuentas: Publicacion de indicadores de

gestion, resultados de encuestas y Memoria Anual institucional.
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Procedimientos Documentados

Més de 30 procedimientos estratégicos, misionales y de apoyo regulan desde la
planificacion académica hasta la evaluacion del desempefio docente, la gestion
de infraestructura, la movilidad estudiantil y la vinculacién con egresados.

Indicadores de Calidad

Se han definido indicadores clave para medir la satisfaccion de los grupos de
interés, el rendimiento académico, la empleabilidad de egresados, la produccién
cientifica, la ejecucion presupuestal, entre otros aspectos fundamentales para la

mejora continua.

Mapa de Procesos de la USMP
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LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

CODIGO PROCEDIMIENTOS

PEO1 Elaboracion, implementacién, evaluacion y actualizacion de
la politica y objetivos de calidad.

PEO2 Definicion de la oferta formativa
PEO3 Elaboracion y evaluacién del Plan Estratégico
PEO4 Elaboracién y evaluacion del Plan Operativo

PROCEDIMIENTOS CLAVES O MISIONALES

CcODIGO PROCEDIMIENTOS

PCO01 Elaboracién, evaluacion y modificacién del curriculo de la
carrera o programa.

PC02 Elaboracién, evaluacion y modificacién de los silabos.
PC03 Orientacion a estudiantes

PCO04 Medicion y analisis de los resultados de la formacion
PCO05 Planificacion, medicién y andlisis de los resultados de la

extension y la proyeccion universitaria

PC06 Planificacion, medicién y analisis de los resultados de la
investigacion

PCO7 Practicas

PC08 Movilidad de los docentes
PC09 Movilidad de los estudiantes
PC10 Evaluacion del aprendizaje
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Martin de Porres

PROCEDIMIENTOS DE APOYO:

CODIGO PROCEDIMIENTOS
PAO1 Medicion y analisis de la satisfaccion de los grupos de
interés
PAO2 Supresion de carreras y programas de estudios
PAO3 Quejas, Reclamaciones y sugerencias
PAO4 Ingreso a la docencia (Docentes contratados)
PAO5 Evaluacién del desempefio docente
PAO6 Seguimiento y vinculacion con egresados
PAQ7 Control de la documentacion
PAO8 Gestion de la informacion
PA10 Seleccion y contratacion del personal no docente
PAl1l Gestion y mantenimiento de la infraestructura y servicios
PA12 Gestion de los recursos materiales
PA13 Garantia y mejora de la calidad del personal docente
PAl4 Garantia y mejora de la calidad del personal no docente
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