
LOGOPROMOVER A LAS PERSONAS PARA QUE SEAN TANTO COMO PUEDEN SER

J. ARTURO DIAZ TORRES

Psicólogo Coach

Facilitador de aprendizajes

BIENVENIDOS

UNIVERSIDAD INTERNA



Ps. J. Arturo Diaz Torres

“SI QUIERES ALGO BUENO, 

BUSCALO EN TI MISMO, 

HASTA QUE LO ENCUENTRES”



COMPETENCIAS

Actitud

Trabajo en 

equipo

Habilidad

Conocimiento

Ps. J. Arturo Diaz Torres



No enfocarse 

en los 

ERRORES

CAMBIO DE 

MENTALIDAD

Descubrir las 

VIRTUDES

Ps. J. Arturo Diaz Torres



NECESITAMOS 

COLABORADORES

Empatía

Inteligencia Emocional

Comunicación asertiva 

Ps. J. Arturo Diaz Torres



ELEMENTOS 

BASE

Motivación

Trabajo en Equipo

Compromiso

Comunicación

Co-liderazgo

Ps. J. Arturo Diaz Torres



ENTRENAMIENTOEntusiasmo 

por 

aprender

Pensamiento 

mas allá de 

los limites

Liderazgo 

personal

Empatía

Ps. J. Arturo Diaz Torres



Ps. J. Arturo Diaz Torres

✓ UN BUEN SERVICIO NO BASTA

✓ CALIDAD EN EL SERVICIO

✓ COMUNICACIÓN EFECTIVA

PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO



¿QUÉ BUSCAMOS?

USMP

Pasión en la acciónMotivador 

Inspire confianza

Adaptación al cambio

Liderazgo

Vocación de servicio

Ps. J. Arturo Diaz Torres



¿COMO 

RETENER?

CONVIVENCIA LABORAL

COMUNICACIÓN ASERTIVA

TRABAJANDO EN EQUIPOS

DESCUBRIR EL POTENCIAL

Ps. J. Arturo Diaz Torres



ALGUNAS EXPERIENCIAS

Ps. J. Arturo Diaz Torres



HEMOS APRENDIDO QUE DETRÀS DE

CADA COLABORADOR HAY UN SER

HUMANO CÀLIDO, SENSIBLE, CON

SUEÑOS, METAS, IDEAS Y NECESIDADES

QUE LO HACEN …….

EXCEPCIONAL
J. ARTURO DIAZ TORRES

Psicólogo Consultor


