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SiLABO DEL CURSO:
Identidad USMP

|. Datos Informativos

1.1. Periodo : 2024

1.2. Duracién : 05 sesiones

1.3. Unidad Académica : Programa Universidad Interna

1.4. Profesor : Dr. Félix Del Rosario Avalos
[I. Sumilla

El curso de Identidad USMP tiene por objetivo, fortalecer el sentido de pertenencia que todo
colaborador debe tener para la organizacién con la finalidad de que se vea reflejado en el
desarrollo de sus labores y repercuta como factor relevante en la imagen institucional.

[ll. Objetivos del curso

Comprender los conceptos basicos a desarrollar

Analizar y evaluar la importancia de los temas a desarrollar

Aplicar la teoria a la practica en el desarrollo de sus funciones

Armonizar las buenas relaciones laborales con sus comparieros de trabajo
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IV. Contenido del curso:

Sesion N° 1: Identidad Organizacional (Cultura organizacional, gestion del cambio y
sentido de pertenencia)

e Se desarrolla conceptos tedricos con casos practicos
e Se desarrolla taller y dinamica grupal

Sesidon N° 2: Autoconocimiento e inteligencia emocional
e Se desarrolla conceptos tedricos con casos practicos
e Se desarrolla taller y dinamica grupal

Sesion N° 3: Equipos de alto rendimiento
e Se desarrolla conceptos tedricos con casos practicos
e Se desarrolla taller y dinamica grupal
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Sesidon N° 4: Comunicacion asertiva
e Se desarrolla conceptos tedricos con casos practicos
e Se desarrolla taller y dindmica grupal

Sesion N° 5: Servicio al cliente interno y externo
e Se desarrolla conceptos tedricos con casos practicos
e Se desarrolla taller y dindmica grupal

V. Estrategias didacticas:

o Estrategias de atencion: imagenes con mapas conceptuales y videos.

o Estrategias de sensibilizacion: valores de puntualidad, responsabilidad, respeto y
compromiso.

¢ Estrategias de evaluacién de competencias: conocimiento (saber), técnicas (hacer) y
ser (actitudes).

VI. Recursos:
Esticker solapero para cada participante en cada sesion
Proyector
Pizarra
Aula apropiada para dinAmicas
Material para el desarrollo de las dinamicas

VII. Evaluacion

Al finalizar las sesiones de aprendizaje se evaluara a los participantes con un cuestionario

gue considerard los temas tratados en las 5 sesiones.

VIll.Fuentes de informacion
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Santa anita, 22/03/2024
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