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INDUCCIÓN

• La Inducción que iniciamos hoy en la USMP , es
con el fin de socializar, orientar y recibirte como
nuevo integrante de la FAMILIA USMP.

• Generando en ti un sentimiento de pertenencia y
orgullo por laborar con nosotros.



CONTEXTO DE LA INSTITUCIÓN

 La USMP es  una Institución de Educación Superior licenciada  

por SUNEDU (Superintendencia Nacional de Educación 

Superior Universitaria) 

 Cuenta con 3 sedes a nivel nacional : Lima ,Chiclayo y Arequipa.

 El giro de la empresa es Educación Superior 

 Cuenta con                colaboradores. 



MISIÓN

"Formación de profesionales competitivos, con sólidos valores

humanísticos, éticos y cívicos.

Contribuir a la creación de conocimientos a través de la

investigación y promover la difusión de la ciencia, la tecnología

y la cultura.

Proyectar nuestra acción a la comunidad, propiciando la 

construcción de una sociedad moderna y equitativa”

VISIÓN

“Figurar en el ranking Quacquarelli Symonds entre las 100 
mejores universidades del mundo o entre las 10 mejores de 
América Latina para el año 2021”.



Cultura Organizacional : Valores

RESPETO A  LA 
PERSONA

BÚSQUEDA DE  
LA VERDAD

INTEGRIDAD 
HONESTIDAD, 

EQUIDAD, 
JUSTICIA,SOLID

ARIDAD Y 
VOCACIÓN DE  

SERVICIO

BÚSQUEDA DE  
LA EXCELENCIA

LIDERAZGO

ACTIVIDAD 
INNOVADORA Y 
EMPRENDEDOR

A

CONSERVACIÓ
N AMBIENTAL



¿Como queremos que te sientas?

CÓMODO

IMPORTANTE

ENTUSIASMADO



REGLAMENTOS:

Todo personal administrativo y practicante ingresante recibe el 
siguiente material de inducción:

1. Reglamento Interno de Trabajo para Personal No 
docente. ( Descargar de la web 
http://www.usmp.edu.pe/recursoshumanos/index.php?p
ag=laborales

2. Reglamento Interno de seguridad y Salud en el Trabajo.

3.     Código de ética



USUARIO

-Persona que utiliza nuestros 

servicios.

-Persona con la que tratamos 

con frecuencia.

-Desarrollar una relación de

empatía con ellos.



PROGRAMA 

DESOSTENBILIDAD DE 

ATENCIÓN AL USUARIO

Trabajo en equipo

Compromiso



UNIVERSIDAD INTERNA 

Pr. Ej. Pr. Ej. Pr. Ej. Pr. Ej. Pr. Ej. Pr. Ej. Pr. Ej. Pr. Ej. Pr. Ej. Pr. Ej. Pr. Ej. Pr. Ej.

Especialización en Gestión Administrativa-Módulo V-

Herramientas administrativas y estadísticas de  calidad.
P 27-2019 ESP.GA Virtual

Especialización en Gestión Administrativa-Módulo V-

Herramientas administrativas y estadísticas de  calidad.
P 41-2019 ESP.GA Presencial

Especialización en Gestión Administrativa-Módulo VI-

Costos y  Presupuesto
P 27-2019 ESP.GA Virtual

Especialización en Gestión Administrativa-Módulo VI-

Costos y  Presupuesto
P 41-2019 ESP.GA Presencial

Generando una Cultura de  Bienestar a través del Baile / Wellness 

Corporativo.
P Presencial

Generando una Cultura de  Bienestar a través de la Danza / 

Wellness Corporativo.
P Presencial
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7
Generando una Cultura de  Bienestar a través de la Zumba / 

Wellness Corporativo.
P Presencial

8
Generando una Cultura de  Bienestar a través de las pausas 

activas / Wellness Corporativo.
P Presencial

9 Especialización en  Redacción Ejecutiva -  3 meses Presencial P Presencial

10 Especialización en  Redacción Ejecutiva -  3 meses-Virtual P Virtual

11 Office 2016 . Word , Excel y  Power point P Presencial

12 Gestión por Indicadores P Virtual



13 Gestión por Procesos P Virtual

  

14 Planeamiento Estratégicio P Virtual

   

15 Atención al cliente y manejo de marca  personal P Virtual

16 Gestión de Responsabilidad Social Universitaria P Virtual

 

17 Gestión de Responsabilidad Social Universitaria P Presencial

 

18
Especialización en Gestión Administrativa-Módulo I-

Introducción a la Administración Moderna.
P Presencial

19
Especialización en Gestión Administrativa-Módulo II-

Comportamiento organizacional.
P Presencial

 

20
Especialización en Gestión Administrativa-Módulo III-

Procesos Logísticos
P Presencial

21
Especialización en Gestión Administrativa-Módulo IV-Gestión de 

Procesos
P Presencial

   

22
Especialización en Gestión Administrativa-Módulo V-

Herramientas administrativas y estadísticas de  calidad.
P Presencial

    

23
Especialización en Gestión Administrativa-Módulo VI-

Costos y  Presupuesto
P Presencial

  

24
Especialización en Gestión Administrativa-Módulo I-

Introducción a la Administración Moderna.
P Virtual

25
Especialización en Gestión Administrativa-Módulo II-

Comportamiento organizacional.
P Virtual

26
Especialización en Gestión Administrativa-Módulo III-

Procesos Logísticos
P Virtual

  

27
Especialización en Gestión Administrativa-Módulo IV-

Gestión de Procesos
P Virtual

  



28
Especialización en Gestión Administrativa-Módulo V-

Herramientas administrativas y estadísticas de  calidad.
P Virtual

    

29
Especialización en Gestión Administrativa-Módulo VI-

Costos y  Presupuesto
P Virtual

30 Negociaciones  efectivas y  manejo de  conflictos / casos

D

Presencial

31 Inteligencia emocional y manejo del estrés D Presencial

32 Habilidades directivas para  la gestión eficaz D Presencial

33
Legislación Laboral aplicada a los procesos de  gestión del  

HumanoTalento 
D Presencial

34 Marketing y Gestión de relaciones duraderas con los clientes D Virtual

35

Talleres de alto impacto. Gestión exitosa de la experiencia del

cliente, liderazgo, equios de  alto desempeño, comunicación no 

verbal, comunicación asertiva.

D Presencial

36 Capacitación SAP- MÓDULOS D Presencial

37

38



GRACIAS


