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CAPITULO 1: PRESENTACION DE LA USMP

1.1 BREVE RESENA HISTORICA

La Universidad de San Martin de Porres, remonta sus origenes al Instituto Pro-Deo,
una casa dedicada al cultivo de la filosofia y la teologia que fundara el RP Dr. Vicente
Sanchez Valer de la orden de predicadores (Dominicos). Poco después que el Papa
Juan XXIII elevara a los altares al beato Fray Martin de Porres Velasquez de la
Orden Dominica del Peru, se funda la Universidad bajo la advocaciéon del nuevo
santo; el 17 de Mayo de 1962.

Las primeras Facultades fueron las de Educacion y Letras incluyendo los Institutos de
Filosofia, Castellano, Literatura, Historia, Geografia y Periodismo. El Primer Rector
fue el fundador, el RP Vicente Sanchez Valer. Aquella fue una época recordada con
nostalgia por los fundadores debido al espiritu innovador y de crecimiento que los
llevé a incorporar las carreras de Ciencias Contables, Economia, Administracion,
Derecho, Trabajo Social, Sociologia, Psicologia y los Institutos de Relaciones
Industriales y Cooperativismo.

Los afios setenta estuvieron marcados por una gran actividad en lo que concierne a
infraestructura como, por ejemplo, la adquisicion del extenso terreno de la Ciudad
Universitaria en el entonces lejano distrito de Santa Anita. Tiempo después se
construirian las instalaciones para los programas de Sociologia y Trabajo Social.
Durante los afios ochenta la Universidad se dedicé a sentar las bases de su futuro
desarrollo, capacitando profesores y desarrollando cuidadosamente su oferta
académica mediante estructuras curriculares que respondieran a las necesidades del
pais y de su desarrollo.

El desbordante entusiasmo y compromiso de sus autoridades y de la comunidad
universitaria, han permitido dotar a la institucién de una infraestructura acorde con su
prestigio. Es asi como se construyeron los locales de las Facultades de Ciencias de
la Comunicacion; Turismo y Psicologia, Obstetricia y Enfermeria, Odontologia,
Medicina Humana, Ingenieria y Arquitectura y Derecho. El desarrollo de la
Universidad ha estado orientado a generar una institucibn comprometida con la
investigacion y construccion de conocimientos.

Este compromiso ha hecho que sea la institucién universitaria que méas ha invertido
en Tecnologia de la Informacion con mas de 10,000 computadoras instaladas en los
diferentes campus totalmente interconectados. En dichos campus ofrecemos a
alumnos y profesores la multiplicidad de equipos que requieren para el desarrollo de
sus especialidades.

Es asi que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion cuenta con tres estudios de
television, diversas islas de edicion digital equipadas con camaras profesionales de
TV de ultima generacién, Taller de Radio, Taller de Infografia, Redaccién y Disefio de
Periédicos, Taller de Publicidad; la Escuela de Turismo cuenta con el Restaurante
Taller y el Area Hotelera equipada para las practicas de los estudiantes. En la
Facultad de Medicina Humana destaca el Centro de Investigacion de Genética y
Biologia Molecular, dedicado a estudios de categoria internacional. La Facultad de
Odontologia cuenta con una Clinica que atiende mas de diez mil consultas
mensuales, un pabell6n de laboratorios con equipamientos de Ultima generacion y
laboratorios de investigacion tisular y Biologia Molecular.
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La Universidad de San Martin de Porres cuenta con laboratorios de procesamiento
de imagenes, de sistemas de informacién geografica, de tecnologia orientada a
objetos y en las cuales se desarrollan proyectos innovadores de investigacion sobre
negocios digitales y educacion virtual. Las facultades de Derecho, Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos, asi como la de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras ofrecen consultorios juridicos gratuitos y talleres de
consultoria empresarial para apoyar el desarrollo de la empresa peruana.

En sus mas de 55 afos de servicio a la comunidad, la Universidad de San Martin de
Porres ha alcanzado, por mérito propio, un lugar especial en el sistema educativo
peruano. Actualmente es una moderna institucion que cuenta con ocho facultades,
tres institutos de formacion y dos filiales, que ofrecen veintidés carreras
profesionales, una escuela de posgrado, mas de treinta mil alumnos y 2.500
trabajadores, entre personal docente y no docente.

La infraestructura y organizacion alcanzada por la Universidad le permiten atender
los més exigentes y diversos requerimientos académicos y administrativos de
profesores y alumnos, ademas de las actividades extracurriculares destinadas a
brindar una formacion integral.

En la actualidad, la USMP esta considerada entre las tres universidades mas
prestigiosas del pais, lo que estd avalado por el hecho de ser la institucién con el
mayor numero de programas de pregrado y posgrado acreditados
internacionalmente, con un total de 121 acreditaciones.

Mediante Resoluciéon N° 024-2017-SUNEDU/CD, de fecha 9 de agosto de 2017
(publicada el 11 de agosto en el diario oficial EI Peruano) se otorgé a la Universidad
de San Martin de Porres la licencia institucional.

1.2 COMPROMISO DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES

La Universidad de San Martin de Porres desarrolla sus actividades de manera tal que
se logre la maxima satisfaccion de las expectativas de sus estudiantes; personal
docente, personal no docente; egresados y otros grupos de interés; asi como de la
sociedad en general. En este sentido, la Universidad de San Martin de Porres se
compromete a implantar y mejorar su Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). La
implantacion del SGC de la USMP, contribuira al éxito en los procesos de acreditacion
institucional, de sus carreras, programas y unidades académicas, a nivel nacional e
internacional y servir4 para garantizar la calidad de todos sus servicios.

La USMP se compromete a desarrollar las actividades segun los procedimientos
documentados y desarrollados en el manual de procedimientos, y a aprobar y llevar a
cabo, si correspondiesen, las mejoras que surjan de la evaluacion de los procesos y
del analisis de los resultados.

El compromiso de la USMP y sus 6rganos de gobierno, se plasma en la elaboracion y
aprobacioén de la Politica de Calidad de la institucion y en la creacion de una estructura
para garantizar dicha calidad. Esta estructura incluye al Consejo Universitario,
Rectorado, Vicerrector Académico, Consejos de Facultad, Decanatos, Direccion
General de Administracion, Directores de Institutos, Directores Universitarios de las
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filiales, Directores y Jefes de las Unidades Académicas del Rectorado, Comision de
Trabajo para la Acreditacién Institucional, Oficina de Acreditacion y Calidad, las
Unidades y/o Comités de Acreditacién y Calidad de las unidades académicas, el
Comité de Calidad de la DGA y los Comités de Calidad de las oficinas académicas del
Rectorado.

1.3 POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS GENERALES DE CALIDAD

1.3.1 Lapolitica de calidad

La politica de calidad se define como las directrices generales que guian a la
Universidad para conseguir los objetivos de la calidad. Las politicas de la calidad se
despliegan para conseguir los objetivos a través del Sistema de Gestion de la Calidad.

La Universidad tiene la misién de formar profesionales competentes, con sélidos
valores humanisticos, éticos, morales y civicos; contribuir a la creacion de
conocimientos a través de la investigacion y promover la difusion de la ciencia, la
tecnologia y la cultura; asi como proyectar nuestra accidon a la comunidad, propiciando
la construccién de una sociedad moderna y equitativa. Para conseguirlo realiza sus
procesos y actividades con un nivel idéneo de calidad.

Las autoridades de la USMP entienden que la calidad es un factor de primera
importancia, y enfocan su gestibn desde dos perspectivas complementarias: la
centrada en la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés, y la que se
basa en cumplir con las especificaciones requeridas para los productos y servicios.

Ambos enfoques son la base sobre la cual se disefia e implementa el SGC, que no es
otra cosa que un sistema de gestion por procesos, a los cuales se les asignan
responsabilidades en la estructura organizativa de la institucion.

La Politica de Calidad se incorpora de manera transversal en el Plan Estratégico de la
Universidad, por medio de la Misién, la Vision, la cultura organizacional, los objetivos,
las estrategias y los planes de accion.

Por dltimo, las autoridades de la Universidad disponen que la Politica de Calidad sea
de conocimiento de estudiantes; personal docente, personal no docente, egresados y
otros grupos de interés; y asimismo, que sea difundida a la sociedad en general, a
través de la pagina web de la institucién, y por otros medios que se considere
conveniente.

1.3.2 Objetivos generales de la gestiéon de la calidad y programa de objetivos
de la USMP

Son los fines que se persiguen y definen, para la mejora de la gestion de los procesos
académicos y administrativos, en el marco de la planificacion estratégica y de la
politica de calidad de la Universidad.

Los objetivos generales de calidad de la USMP son definidos y actualizados por el
Consejo Directivo.
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En el programa de objetivos de la USMP, los objetivos generales se concretaran
anualmente en el Plan de Calidad, a través de objetivos especificos, las acciones
concretas, los responsables, los recursos, el cronograma de cumplimiento, y los
indicadores de seguimiento encaminados a lograr su consecucion.

Los objetivos generales de la USMP son los siguientes:

a) Implementar y actualizar permanentemente el SGC como una herramienta de
gestion que contribuya a la mejora continua de sus procesos y resultados.

b) Incentivar una cultura de calidad y mejora continua en el cuerpo directivo y el
personal de la institucion.

c) Lograr y mantener las acreditaciones nacionales e internacionales de la
institucién, sus unidades académicas y sus programas de pregrado y posgrado.

d) Lograr una posicion cada vez mas relevante en los rankings universitarios
internacionales.

e) Fomentar la generacién, difusion y aplicacion del conocimiento a través del
desarrollo de la investigacion en las diferentes areas.

f)  Alcanzar un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes, docentes, no docentes,
egresados y otros grupos de interés, asi como de la sociedad en general, por la
calidad de los servicios que se prestan.

g) Incrementar anualmente los resultados de los indicadores de gestion.

h) Desarrollar actividades y programas de extension universitaria y proyeccion social
para las personas y grupos sociales que no forman parte de la comunidad
universitaria, como una forma de contribucion al desarrollo de la sociedad en el
mundo globalizado.

1.4 MISION, VISION Y CULTURA INSTITUCIONAL
Mision

Formar profesionales competentes, con sdlidos valores humanisticos, éticos, morales
y civicos.

Contribuir a la creacion de conocimientos a través de la investigacion y promover la
difusion de la ciencia, la tecnologia y la cultura.

Proyectar nuestra accién a la comunidad, propiciando la construcciéon de una sociedad
moderna y equitativa.

Vision

Figurar en el ranking Quacquarelli Symonds entre las 100 mejores universidades del
mundo o entre las 10 mejores de América Latina para el afio 2021.

Cultura Institucional

La Universidad de San Martin de Porres promueve los siguientes valores, que
considera son parte esencial y permanente de la cultura de la Institucion, contribuyen a
darle un claro sentido de identidad que trasciende a los cambios del entorno y sirven
de guia de accion de nuestra casa de estudios.

a) Respeto a la persona
b) Busqueda de la verdad
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Integridad (Honestidad, equidad, justicia, solidaridad y vocacion de servicio)

Busqueda de la excelencia

Liderazgo (académico, tecnoldgico y otros)
Actitud innovadora y emprendedora

Conservacion ambiental

Trabajo en equipo

Comunicacion efectiva

Compromiso con el desarrollo del pais
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CAPITULO 2: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
MARTIN DE PORRES

2.1 OBJETO

El presente Manual de Calidad constituye el documento basico del Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC) de la Universidad de San Martin de Porres (USMP).

El SGC de la Universidad de San Martin de Porres es el conjunto de acciones
planificadas y sistematicas que permiten garantizar la calidad de los procesos
académicos y administrativos de la institucion. El Sistema, de manera conjunta con los
procesos nacionales e internacionales de acreditacién, establece el marco de
actuacioén para la generacion de la confianza necesaria a nuestros grupos de interés y
a la sociedad en general.

El propdsito del Manual es establecer la estructura del SGC y favorecer, en concreto,
la mejora continua de los programas, garantizando un nivel de calidad adecuado.
Asimismo, da a conocer el proceso seguido para su elaboraciéon, el modo como debe
implementarse y como debe mejorarse. Asimismo, en este documento la institucion
establece su compromiso con la calidad y la mejora continua, la politica y los objetivos
de calidad.

2.2 AMBITO DE APLICACION DEL SGC

El SGC de la USMP, al que corresponde este Manual, sera de aplicacién en el
desarrollo de todas las actividades consideradas en el campo de accion de la
institucion, sus facultades, filiales, institutos y otras unidades académicas y
administrativas, tales como:

e La gestion del proceso de formacion profesional y el posgrado.

o La gestion de la investigacion, la extension universitaria y la proyeccion social.

e La gestion (acceso, evaluacion, promocion, incentivos) del personal docente (PD) y
del personal no docente,

e La gestidn de los recursos materiales, infraestructurales y financieros, asi como de
los servicios de la USMP.

e La gestion de los servicios de bienestar y apoyo a los estudiantes, el PD y el
personal no docente.

e La medicidon, analisis y utilizacion de los resultados de la evaluacion de los
procesos.

e La informacion y comunicacion acerca de las actividades de la universidad.

2.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Ley N° 30220 - Ley Universitaria.

e Ley 28740 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa (SINEACE), su reglamento y sus modificatorias.

¢ Reglamento General de la Universidad de San Martin de Porres.

e Norma ISO 9001-2015.

e Condiciones Basicas de Calidad de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU).

11
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e Modelos de Calidad del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

¢ Normas de acreditaciébn de las diferentes agencias con las cuales se han
acreditado las carreras y programas de la USMP.

e Programa FIDES - AUDIT.

2.4 DESARROLLO
2.4.1 Introduccion

El SGC se implementa como consecuencia de la necesidad de mejorar continuamente
la calidad de los servicios de la Universidad, en correspondencia con las demandas
nacionales, internacionales y de los grupos de interés internos y externos; asi como
parte del esfuerzo para lograr y mantener las acreditaciones nacionales e
internacionales de todas nuestras carreras, programas, centros, asi como del nivel
institucional.

El disefio del SGC ha sido elaborado por la Comision de Acreditacion Institucional,
teniendo en cuenta los requisitos de la Norma 1SO 9001-2015, el modelo de calidad
para la formacion profesional universitaria establecido por el SINEACE y las
exigencias de la acreditacion internacional de la USMP y sus unidades académicas y
administrativas.

El disefio del SGC comprende:

- Determinar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, especialmente
de los estudiantes.

- Establecer los objetivos de calidad y el ambito de aplicacion del SGC.

- Elaborar y modificar, cuando sea pertinente: el Manual de Calidad (MC), los
procedimientos del SGC, los formatos y los indicadores; asi como otros
documentos y cuestiones que puedan requerirse para el funcionamiento del
sistema.

2.4.2 Alcance del Sistema de Gesti6on de la Calidad
El SGC tiene alcance para el nivel institucional, las carreras, programas, facultades,
institutos y centros, asi como para los procesos administrativos de la Universidad de

San Martin de Porres.

El SGC abarca la planificacion, evaluacion y revision, asi como la toma de decisiones
para la mejora continua de los procesos.

2.4.3 Documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de la USMP

Los documentos que estructuran el SGC son:

a) Politica de calidad

b) Objetivos generales de la gestion de la calidad y programa de objetivos de la

USMP
C) Manual de calidad

12




o - CODIGO : MC - 02
USMP MANUAL VERSION :0.2

SAN MARTIN DE PORRES DE CALIDAD FECHA - 03-abril-2017

d) Manual de procedimientos (incluye los procedimientos estratégicos, claves y de
apoyo, que seran documentados).
e) Plan de Calidad

Los documentos enunciados en los incisos a) y b) ya han sido tratados en el apartado
1.3 del capitulo anterior. El contenido de los otros se exponen de manera resumida, a
continuacion.

2.4.3.1 Manual de Calidad

En el manual del SGC de la USMP se definen los responsables de elaborar, revisar,
aprobar y difundir el Manual de Calidad de la USMP y se establecen mecanismos que
aseguren una constante revision y actualizacion del mismo. El Manual de Calidad
deberd ser el documento de referencia en la USMP para lograr la implantacion y
desarrollo de su SGC.

El Manual de Calidad esta estructurado de la siguiente manera:

e El primer capitulo, que incluye la presentacion de la USMP.

e El segundo capitulo, que incluye la descripcién del SGC.

e El tercer capitulo, que describe el gobierno, la direccion y el planeamiento de la
USMP.

e El cuarto capitulo se refiere al proceso de gestién de la calidad de la USMP.

e Los capitulos 5 al 7 incluyen las cuestiones referidas a los procesos claves o
misionales: gestion de los procesos formativos, gestion de la investigacion y
gestion de la gestion universitaria y la proyeccién social.

e Los capitulos 8 al 11 tratan acerca de los procesos de apoyo: gestion del personal
docente y no docente, seguimiento y vinculacidon con egresados, gestion de los
recursos materiales y de servicios y gestiéon de la informacion y la comunicacion.

Cada capitulo, a su vez, consta de los siguientes apartados:

e Objeto, en el que se define el contenido, de qué trata el capitulo.

e Ambitos de aplicacion, relativo a las actividades y unidades académicas y
administrativas en que se aplica lo establecido en el capitulo.

e Documentos de referencia, que se refiere a las normas y otros documentos que
sirve de fundamento o guia para los procedimientos relacionados con el capitulo.

e Desarrollo, que explica, de manera resumida, como se desarrollan las actividades
del capitulo.

e Procedimientos implicados. Enuncia los procedimientos relacionados con el
capitulo.

La Comisiébn de Trabajo para la Acreditacion Institucional (CAI) elabora, en
colaboracion con la Oficina de Acreditacién y Calidad (OAYC), el Manual de Calidad
de la Universidad, siguiendo las disposiciones y objetivos de calidad de la USMP.

Una vez elaborado y aprobado el proyecto de Manual de Calidad por la CAl, es
elevado al Rector para su revision. El Rector, si lo considera procedente, aprueba el
Manual de Calidad de la USMP.

La CAl revisa el Manual de Calidad de la USMP al menos cada dos afios, o antes si se
produjeran cambios en la organizacion, estructura y/o normativa de la USMP o a
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consecuencia de evaluaciones externas del SGC. El Jefe de la OAYC informa al
Rector de las modificaciones que se consideran necesarias. De estimarlo pertinente, el
Rector aprueba las modificaciones.

Una vez revisado el manual, la CAIl produce una nueva versiéon del mismo que incluye
las modificaciones aprobadas por el Rector, conservando una copia en formato
electronico y otra impresa de la version anterior del Manual.

Los 6rganos integrantes del SGC garantizan que todos los miembros de la USMP
(personal no docente, personal docente (PD) y alumnos), asi como los otros grupos de
interés tengan acceso al Manual de Calidad. Para ello, el Manual de Calidad estara
publicado en la pagina web de la Universidad.

La OAYC sera la encargada de asegurar que la versién publicada sea la version
vigente del Manual.

2.4.3.2 Manual de procedimientos de gestion de la calidad

Los diferentes procedimientos incluidos en este manual seran elaborados por los
organos responsables de la gestién de cada uno de ellos, revisados por la Comision
de Trabajo para la Acreditacién Institucional y la Oficina de Acreditacion y Calidad y
aprobados por el Rector.

Cada unidad académica designa un responsable de la ejecucion, revision y
elaboracion de propuestas de mejora de cada procedimiento, de preferencia el
responsable de las actividades que constituyen el objeto del mismo. En la CAl, uno de
sus miembros es designado responsable de uno o varios procedimientos a nivel
institucional, el cual consolida los informes y propuestas de las unidades académicas y
las presenta a esta comisioén, para su aprobacion.

2.4.3.3 Plan de Calidad

El Plan de Calidad desarrolla los objetivos generales de calidad, a través de objetivos
especificos, las acciones concretas, los responsables, los recursos, el cronograma de
cumplimiento, y los indicadores de seguimiento encaminados a lograr su consecucion.

2.4.4 Andlisis de los procesos desarrollados. Mapa de procesos del Sistema de
Gestién de la Calidad

2.4.4.1 Introduccién

Un proceso se define como un conjunto de actividades que se realizan de manera
repetitiva y que estan légicamente relacionadas para transformar unas entradas
(insumos, requerimientos) en salidas con valor agregado (productos, servicios). Las
actividades asociadas a procesos cumplen los siguientes requisitos:

Estan légicamente relacionadas

Se ejecutan de forma repetitiva

Logran un resultado especifico y es repetible
Suceden de forma alternativa o simultanea
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De acuerdo al lugar que ocupan en la cadena de valor, los procesos pueden
clasificarse de la siguiente manera.

Procesos Estratégicos: Son aquellos que soportan la estrategia institucional y logran
direccionar esfuerzos aislados, tales como: disefio de negocios, planeamiento
estratégico y gestion de la calidad.

Procesos Claves (Misionales): Son los procesos esenciales de una institucion de
educacion superior (formacion profesional, formacién de posgrado, investigacion,
extension universitaria y proyeccion social).

Procesos de Apoyo: Son los procesos necesarios para gestionar los recursos
institucionales (tangibles e intangibles), asi como otros procesos que contribuyen al
logro de los objetivos y al desarrollo de la institucion.

Los procedimientos, a su vez, constituyen una serie ordenada de actividades de las
que consta un proceso. Constituyen un conjunto de actividades simples, rutinarias y
detalladas que describen paso a paso el qué, como, cuando, dénde, se complementan
con métodos e instrucciones y ejemplifican cémo se deben hacer las cosas en el
trabajo diario. En la siguiente pagina se presenta el Mapa de Procesos de la USMP.
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2.4.4.2 Correspondencia las directrices de FIDES — AUDIT y los procedimientos

del SGC

DIRECTRICES AUDIT

PROCEDIMIENTOS SGC - USMP

Directriz 1. Politica y objetivos de
calidad

PEO1 Elaboracion, implementacion, evaluacion y
actualizacion de la politica y objetivos de calidad.

Directriz 2. Disefo, revision
periddica y mejora de los
programas formativos

PEO2 Definicién de la oferta formativa

PCO01 Elaboracion, evaluacion y modificacion del
curriculo de la carrera o programa.

PC02 Elaboracién, evaluacion y modificacién de
los silabos.

PC04 Medicion y analisis de resultados de la
formacion

PAO3 Reclamaciones y sugerencias

PAO6 Seguimiento y vinculacién con egresados

Directriz 3. Garantia del
aprendizaje, ensefianza y
evaluacién centrados en el
estudiante

PC03 Orientacion a estudiantes

PC04 Medicién y analisis de los resultados de la
formacion

PCO7 Practicas externas

PC10 Evaluacion del aprendizaje

PAO1 Medicion y andlisis de la satisfaccion de
los grupos de interés

PA0O3 Reclamaciones y sugerencias

PC09 Movilidad de estudiantes

Directriz 4. Garantia y mejora de
la calidad de los recursos
humanos

PAO1 Medicién y andlisis de la satisfaccion de
los grupos de interés

PA04 Ingreso a la docencia

PAO5 Evaluacion del desempefio docente

PA10 Seleccién y contratacién del personal no
docente

PA13 Garantia y mejora de la calidad del personal
docente

PA14 Garantia y mejora de la calidad del personal
no docente

PCO06 Planificacion, medicion y analisis de los
resultados de la investigacion

PCO08 Movilidad de docentes

Directriz 5. Garantia y mejora de
la calidad de los recursos
materiales y servicios

PAO1 Medicion y andlisis de la satisfaccion de los
grupos de interés

PA11 Gestion y mantenimiento de la
infraestructura y servicios

PA12 Gestion y mantenimiento de las recursos
materiales

PEO3 Elaboracion y evaluacion del Plan
Estratégico

PEO4 Elaboracion y evaluacién del Plan
Operativo

17




3™

CcODIGO : MC-02
USMP MANUAL VERSION :0.2

SAN MARTIN DE PORRES DE CALIDAD FECHA - 03-abril-2017

Directriz 6. Informacion Publica PAO8 Gestidn de la informacion
PAO1 Medicién y andlisis de la satisfaccion de los
grupos de interés

OTROS PROCEDIMIENTOS

PCO5 Planificacion, medicién y analisis de los resultados de la extension universitaria
y la proyeccién social

PAO2 Supresion de carreras y programas de estudio

PAQO7 Control de la documentacién

PAQ9 Gestidn de riesgos y oportunidades

2.4.4.3 Correspondencia los procesos y los procedimientos del SGC

MAPA DE PROCESOS PROCEDIMIENTOS DEL SGC
Gobierno, direccién y PEO3 Elaboracién y evaluacién del Plan
planeamiento de la USMP Estratégico

PEO4 Elaboracion y evaluacion del Plan Operativo
PAQ9 Gestidn de riesgos y oportunidades

Gestion de la calidad PEO1 Elaboracién, implementacion, evaluacién y
actualizacion de la politica y objetivos de calidad.
PEO3 Elaboracion y evaluacion del Plan
Estratégico

PEO4 Elaboraciény evaluacion del Plan Operativo
PAO1 Medicion y andlisis de la satisfaccion de los
grupos de interés

PC04 Medicién y analisis de los resultados de la
formacion

PCO05 Planificacion, medicion y analisis de los
resultados de la extension universitaria y la
proyeccion social

PCO06 Planificacion, medicion y analisis de los
resultados de la investigacion

Gestion de los procesos PEO2 Definicién de la oferta formativa
formativos PC01 Elaboracion, evaluacion y modificacion del
curriculo de la carrera o programa.

PC02 Elaboracion, evaluacion y modificacion de los
silabos.

PCO03 Orientacion a estudiantes

PC04 Medicion y andlisis de los resultados de la
formacion

PCO7 Précticas externas

PC09 Movilidad de estudiantes

PC10 Evaluacion del aprendizaje

PAO1 Medicion y andlisis de la satisfaccion de los
grupos de interés

PAO2 Supresion de carreras y programas de
estudio

PAO3 Reclamaciones y sugerencias
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Gestion de la investigacion

PCO06 Planificacion, medicion y analisis de los
resultados de la investigacion

Gestion de la extension
universitaria y proyeccioén social

PCO05 Planificacion, medicién y andlisis de los
resultados de la extension universitaria y la
proyeccion social

Gestion de personal docente y
no docente

PAO4 Ingreso a la docencia

PAO5 Evaluacion del desempefio docente

PA10 Seleccion y contratacion del personal no
docente

PA13 Garantia y mejora de la calidad del personal
docente

PA14 Garantia y mejora de la calidad del no
personal docente

PC08 Movilidad de docentes

Gestion de recursos materiales
y de servicios

PA0O3 Reclamaciones y sugerencias

PA11 Gestion y mantenimiento de la infraestructura
y servicios

PA12 Gestién y mantenimiento de las recursos
materiales

PEO3 Elaboracién y evaluacién del Plan
Estratégico

PEO4 Elaboracién y evaluacion del Plan Operativo

Gestion de la informacion y
comunicacion

PEO1 Elaboracion, implementacion, evaluacion y
actualizacion de la politica y objetivos de calidad.
PEO2 Definicion de la oferta formativa

PCO03 Orientacién a estudiantes

PC04 Medicién y analisis de los resultados de la
formacion

PCO06 Planificacion medicion y analisis de los
resultados de la investigacion.

PCO07 Practicas externas

PC08 Movilidad de docentes

PC09 Movilidad de estudiantes

PAO1 Medicién y analisis de la satisfaccion de los
grupos de interés

PAO6 Seguimiento y vinculacion con egresados
PAQO7 Control de la documentacién

PA08 Gestion de la informacion

PAO3 Reclamaciones y sugerencias

Seguimiento y vinculacién con
egresados

PAO1 Medicion y andlisis de la satisfaccion de los
grupos de interés
PAO6 Seguimiento y vinculacion con egresados

2.4.5 Mecanismos de revision y mejora del SGC

La revision tiene como proposito conocer cuales han sido los resultados alcanzados
por el SGC. Para realizar la revisién siga los siguientes pasos:

a) Preparar la informacién de entrada, que implica:

e Informes de auditorias y de las evaluaciones con fines de acreditacion.
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Informes de encuestas a los grupos de interés.

Andlisis de los resultados de desempefio de los procesos, en base a los
indicadores.

Estado de las acciones de cumplimiento de los planes de mejora.

Acciones de seguimiento de revisiones anteriores,

b) Enfocarse en los resultados logrados, especialmente en el no cumplimiento de
metas y sus causas. El objetivo es brindar a la alta direccion los elementos de
juicio para tomar decisiones y acciones.

c) Definir si el SGC es conveniente y eficaz. Conveniente, si ha sido Util, si le ha
reportado beneficios a la Universidad. Eficaz, si ha cumplido con los objetivos y
metas que se trazo la organizacion.

d) Verificar que la politica y los objetivos de calidad siguen vigentes. El plazo maximo
para la revisién de las politicas y objetivos de calidad es el de la vigencia del Plan
Estratégico, generalmente cada cinco afios.

e) Elaborar el acta de la reunién y anexar el plan de las acciones que se deben
implementar para la mejora del SGC.

2.5 PROCEDIMIENTOS DEL SGC QUE DESARROLLAN ESTE CAPITULO

Elaboracién, implementacién, evaluacion y actualizacion de la politica y

PEO1 objetivos de calidad

PEO3 | Elaboracién y evaluacion del Plan Estratégico

PEO4 | Elaboracion y evaluacion del Plan Operativo

PAO1 | Medicién y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés

PC04 | Medicion y andlisis de los resultados de la formacién

PCO05 | Planificacion, medicion y analisis de los resultados de la extensiéon
universitaria y la proyeccion social

PCO06 | Planificacion, medicion y analisis de los resultados de la investigacion

PEO3 | Elaboracion y evaluacion del Plan Estratégico
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CAPITULO 3: GOBIERNO, DIRECCION Y PLANEAMIENTO DE LA USMP
3.10BJETO

En este capitulo se define como la USMP gestiona su gobierno y como se dirige y
planifica sus actividades académicas y administrativas, a nivel institucional, de
facultades, filiales e institutos.

3.2 AMBITO DE APLICACION

Actividades de gobierno, direccion y planeamiento, a nivel institucional, de facultades,
filiales e institutos de la USMP.

3.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Constitucion Politica del Peru
- Ley Universitaria

- Estatuto Social

- Reglamento General

- Plan Estratégico Institucional

3.4 DESARROLLO
3.4.1 Gobierno y Direccién

El Estatuto Social y el Reglamento General establecen los érganos de gobierno y
direccion a nivel institucional, de las facultades y el resto de las unidades académicas
de la Universidad, en concordancia con la Ley Universitaria 30220 y preservando la
autonomia institucional garantizada en la Constitucion Politica del Estado. Los 6érganos
de gobierno de la Universidad son: Asamblea Universitaria, Consejo Directivo, Consejo
Universitario, Rectorado y Vicerrectorado, Consejos de Facultad y Decanato.

3.4.1.1 Estructura de la USMP

El organigrama de la USMP se presenta en la subsiguiente pagina. Las funciones de
cada uno de los 6rganos de la estructura institucional se desarrollan en el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Universidad (ROF).

3.4.1.2 Responsabilidades y funciones de los 6rganos de gobierno de la USMP,
en el marco del SGC. Nivel Central

Las funciones de los 6rganos de gobierno de la USMP, asi como de sus unidades
académicas y administrativas se fundamentan en lo establecido en la Ley 30220, el
Estatuto Social y el Reglamento General de la Universidad.

En este capitulo solo se desarrollan las funciones de las unidades mas directamente
relacionadas con el SGC.
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Consejo Universitario

El Consejo Universitario es el 6rgano de direccién ejecutiva de la Universidad en las
areas: académica y normativa, al igual que en los campos de promocion y proyeccion
de la Universidad. En el &mbito del SGC es el érgano encargado de aprobar la Politica

y Obijetivos de Calidad.

Rector y Vicerrector Académico

El responsable del SGC de la USMP es el Rector. Las funciones del Rector, en el
ambito del SGC, son las siguientes:
a) Proponer al Consejo Universitario la Politica y Objetivos de Calidad.

b) Aprobar el Manual de Calidad de la Universidad.

c) Aprobar todas las acciones conducentes a la elaboracion, implementacion y

mejora continua del SGC.

d) Aprobar las funciones de todos los érganos y comités que conforman el SGC.

El Vicerrector Académico realiza las funciones que le asigne el Rector, en el ambito

del SGC.
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Comision de Trabajo para la Acreditacidn Institucional (CAl)

La Comision de Trabajo para la Acreditacion Institucional (CAIl) es el érgano de
asesoria del Rectorado en materias de Acreditacion y Calidad. Sus miembros son
aprobados por el Rector. La CAl es presidida por el jefe de la Oficina de Acreditacién y
Calidad.

La CAl estd compuesta por los jefes de las UAC o de los responsables de las CAC de
cada una de las siguientes unidades académicas, designados por el Rector, a
propuesta del decano o el director correspondiente:

Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Financieras
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia
Facultad de Derecho

Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Facultad de Medicina Humana

Facultad de Obstetricia y Enfermeria

Facultad de Odontologia

Filial Norte

Filial Sur

Instituto de Gobierno y de Gestién Publica

Instituto para la Calidad de la Educacion

Unidad de Virtualizacion Académica

Unidad Académica de Estudios Generales

Ademas, por el jefe de la Oficina de Acreditacion y Calidad y por un representante de
cada uno de los siguientes estamentos:

Estudiantes

Docentes

Egresados

Personal administrativo
Otros grupos de interés

Cuando se tratan temas especificos se invita a las sesiones, a los directivos o
especialistas de las unidades académicas, asi como a representantes de otros grupos
de interés, que estén directamente relacionados con dichos temas.

Las funciones de esta comisién, en el ambito del SGC, son las siguientes:

a) Elaborar el SGC de acuerdo con las politicas y objetivos de la USMP vy las
instrucciones del Rector.

b) Elaborar el Manual de Calidad de la Universidad.

c) Emitir opiniébn sobre los manuales de calidad de las diferentes unidades
académicas y administrativas de la Universidad.

d) Elaborar la documentacién del SGC.

e) Revisar el funcionamiento del SGC y elaborar los informes respectivos.

f)  Proponer la implementacion de acciones de mejora del SGC y de los diferentes
procesos contemplados en el mismo.

g) Emitir opinién sobre los informes de calidad de la Universidad.
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h) Emitir opinion sobre la informaciéon a suministrar a los diferentes grupos de interés
y a la sociedad en general, sobre los temas de calidad de la USMP.

i) Coordinar la capacitacion de los integrantes de las unidades de acreditacién y
calidad y de los comités de calidad y de, asi como de otro personal relacionado
con la gestion del SGC de la USMP.

El personal de la OAYC colabora en diversos aspectos administrativos durante el
desarrollo de las sesiones de la CAl.

La CAIl se reline en sesiones ordinarias por lo menos dos veces al mes y en sesiones
extraordinarias cuando se requiera. El quorum es de la mitad mas uno de los
miembros y las decisiones se toman por mayoria simple.

Oficina de Acreditacion y Calidad (OAYC)

La OAYC constituye una unidad académica del Rectorado encargada de la
coordinacién, implementacion y funcionamiento de las politicas de acreditacion y
calidad establecidas por los érganos de gobiernos de la Universidad.

Son funciones de la Oficina de Acreditacion y Calidad:

a) Coordinar, apoyar y supervisar las acciones de acreditacion y calidad de las
diferentes unidades académicas -facultades e institutos- de la Universidad. Las
relaciones de la OAYC con las Unidades o Comités de Acreditacién y Calidad de
dichas unidades son de staff, ya que ellos dependen directamente del Decano o
del director, segun sea el caso.

b) Proponer al Rector, el Manual de Calidad elaborado por la CAl.

c) Mantener informado al Rector acerca de las acciones de acreditacion y gestion de
la calidad que desarrolla la Universidad y sus unidades académicas.

d) Proponer normas, procedimientos y otras medidas que conduzcan al cumplimiento
de los estandares establecidos por los érganos ante los cuales la Universidad y
sus unidades académicas decidan acreditarse.

e) Proponer medidas que conduzcan al cumplimiento de los estandares de
acreditacion, en los casos que se determine que una unidad académica no cumple
con los mismos.

f)  Coordinar la elaboracion, implementacién y funcionamiento del SGC.

g) Capacitar a los miembros de las Unidades o Comités de Acreditacion y Calidad de
las unidades académicas, asi como al personal docente y personal no docente
gue participa en los procesos de acreditacion y de gestion de la calidad.

Las tareas especializadas de disefio de sistemas, procedimientos y otros documentos
normativos, son realizadas por la CAl, la cual se puede apoyar en las Unidades o
Comités de Acreditacion y Calidad (CAC). En las cuestiones informéticas complejas se
apoya en la Unidad de Sistemas del Rectorado y en las cuestiones de gestién en los
organos dependientes de la Oficina General de Administracion de la Universidad.

Oficina de Planificacion
Son funciones de la Oficina de Planificacion:
a) Coordinar la elaboracion de los planes estratégicos, operativos y presupuestales

de la Universidad, y apoyar a los 6rganos de gobierno y unidades académicas y
administrativas en la elaboracion de los mismos.
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b) Elaborar y proponer los lineamientos y procedimientos para la elaboraciéon y la
evaluacién de los planes estratégicos, operativos y presupuestales institucionales
y de las unidades académicas y administrativas.

c) Supervisar y evaluar el cumplimiento de los planes estratégicos, operativos y
presupuestales institucionales y de las unidades académicas y administrativas.

d) Coordinar la elaboracién de la Memoria Anual.

e) Otras que le asigne el Rector

Filiales e Institutos de formacién dependientes del Rectorado

Los directores de las filiales y los jefes y directores de los institutos de formacion de
pregrado y posgrado dependientes del Rectorado son responsables de la adecuacion,
implementacion y evaluacion del SGC en sus &reas. Estos centros son: Instituto para
la Calidad de la Educacion. Instituto de Gobierno y de Gestién Publica, Instituto de
Arte, Filial Norte y Filial Sur.

Sus funciones especificas en el marco del SGC son las siguientes:

a) Proponer al Rector el Manual de Calidad de las filiales o Instituto.

b) Hacer cumplir lo dispuesto en el Manual de Calidad de las filiales o Instituto.

c) Aprobar todas las acciones conducentes a la adecuacién, implementacion y
mejora continua del SGC, en su dmbito de responsabilidad.

d) Aprobar la composicion del Comité de Acreditacién y Calidad de las filiales o
Instituto.

e) Proponer, cuando corresponda, al miembro de su Instituto en la Comision de
Acreditacion Institucional.

f)  Velar por la implantacion y cumplimiento de los requisitos de calidad en los
procesos de formacion profesional y de posgrado, asi como en los proyectos de
investigacion, extension universitaria y proyeccion social.

Unidad Académica de Estudios Generales (UAEG)

Esta unidad es responsable del proceso de formacion basica y general, durante los
dos primeros semestres de la carrera. Brinda servicios a dos facultades: Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos, y Ciencias Contables, Econdémicas vy
Financieras. La UAEG esta a cargo de un coordinador general, cuyas funciones
especificas, en el marco del SGC, son las siguientes:

Son funciones de la UAEG, en el marco del SGC, las siguientes:

a) Aprobar todas las acciones conducentes a la adecuacion, implementacion y
mejora continua del SGC, en su &mbito de responsabilidad.

b) Aprobar la composiciéon del Comité de Acreditacion y Calidad de la unidad
académica.

c) Otras de su competencia que le asigne el Rector.

El Presidente del Comité de Acreditacion y Calidad ejerce las funciones de
Coordinador de Calidad de la de la UAEG.

Direccion General de Administracién (DGA)

El Director General de Administracion (DGA) es el responsable de la adecuacion,
implementacion y evaluacion del SGC en las oficinas y areas administrativas de la

26




3

VERITAS COD'GO : MC-02
Vs USMP MANUAL VERSION :2.0

C)

i 0vs/  SAN MARTIN DE PORRES DE CAI—lDAD FECHA - 03-abril-2017

Universidad. Estas unidades son: Oficina de Finanzas, Oficina de Recursos Humanos
y Oficina de Logistica.

Sus funciones especificas en el marco del SGC, son las siguientes:

a) Proponer al Rector el Manual de Calidad de la DGA.

b) Hacer cumplir el Manual de Calidad de la DGA.

c) Aprobar todas las acciones conducentes a la adecuacién, implementacion y
mejora continua del SGC, en su ambito de responsabilidad.

d) Aprobar la composicion del Comité de Calidad de la DGA.

Comités de Calidad de la DGA y de las otras oficinas académicas dependientes
del Rectorado

Los Comités de Calidad (CC) son érganos de coordinacion y apoyo de la DGA y de las
otras oficinas académicas dependientes del Rectorado, en materia de gestiéon de la
calidad. Realiza sus acciones en coordinacién con la Oficina de Acreditacion y Calidad
de la Universidad.

Los CC cumplen las siguientes funciones:

a) Gestionar el SGC de la Universidad, en lo que concierne a su ambito de
responsabilidad.

b) Elaborar y proponer, en coordinacion con los érganos correspondientes, las
acciones y planes de mejora, que sean necesarios para cumplir con los procesos
y requisitos de calidad establecidos por el SGC.

c) Evaluar la implementacion de las acciones y planes de mejora que sean
necesarios para cumplir con los procesos y requisitos de calidad establecidos por
el SGC.

3.4.1.3 Responsabilidades y funciones de los 6rganos de gobierno de los
centros (facultades, institutos, filiales) de la USMP, en el marco del SGC

3.4.1.3.1 Facultades

Las facultades son las unidades fundamentales de organizacién y formacion
académica y profesional. Estan integradas por profesores y estudiantes. En ellas se
estudian una o mas disciplinas o carreras.

Las funciones de las Facultades, asi como de sus unidades académicas y
administrativas se fundamentan en lo establecido en la Ley Universitaria, el Estatuto
Social y el Reglamento General de la Universidad.

En este acapite solo se desarrollan las funciones de las unidades de las facultades
mas directamente relacionadas con el SGC.

Consejo de Facultad

El Consejo de Facultad es el érgano de gobierno de la Facultad. En el ambito del
SGC, tiene como funciones:
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a) Aprobar, en primera instancia, el Manual de Calidad de la Facultad, a propuesta
del Decano.
b) Velar por el cumplimiento y mejora continua del SGC, en la Facultad.

Decanato

El Decano representa a la Facultad ante la Asamblea General de Asociados, la
Asamblea Universitaria, el Consejo Universitario y las instituciones publicas y privadas.

Dirige la actividad académica de la Facultad y su gestion administrativa. Es
responsable del SGC de la USMP, en la Facultad, para lo cual cumple las siguientes
funciones:
a) Proponer al Rector el Manual de Calidad de su Facultad.
b) Hacer cumplir lo dispuesto en el Manual de Calidad de la Facultad.
c) Aprobar todas las acciones conducentes a la adecuacioén, implementacion y
mejora continua del SGC, en su ambito de responsabilidad.
d) Aprobar la composicién de la Unidad de Acreditacion y Calidad de la Facultad.
e) Proponer al miembro de su Facultad en la CAl.
f) Velar por la implantaciéon y cumplimiento de los requisitos de calidad en los
procesos de formacién profesional y de posgrado, asi como en los proyectos
de investigacion, extensién universitaria y proyeccion social.

Los 6rganos del Decanato son los siguientes:

Organos de linea: Departamentos Académicos, Escuelas Profesionales, Seccién de
Posgrado, Instituto de Investigacion, Oficina de Extensién y Proyeccion Universitaria.

Organos de Coordinacion y Apoyo: Oficina de Grados y Titulos, Oficina de
Registros Académicos, Oficina de Bienestar Universitario, Oficina de Administracion,
Unidad de Acreditacién y Calidad (UAC), Biblioteca, Unidad de Informéatica.

Organos de Asesoria: Comité de Investigaciones, Comité de Asesorias Y
Consejerias, otros Comités y Comisiones.

Los responsables de estos 6rganos son los encargados de las siguientes funciones,

que ejecutan en estrecha coordinacién con la UAC:

a) Hacer cumplir lo dispuesto en el SGC, en sus areas de responsabilidad.

b) Participar en la evaluacion del cumplimiento de lo establecido en los procesos y
procedimientos del SGC, proponer acciones de mejora y dirigir su correcta
implementacion, en lo que a sus areas compete.

Unidades de Acreditacion y Calidad de las Facultades (UAC)

Las unidades de Acreditacion y Calidad de las facultades (UAC) son 6rganos de
coordinacion y apoyo al Decanato, en materia de licenciamiento, acreditacion y gestion
de la calidad. Realiza sus acciones en coordinacion con la Oficina de Acreditacion y
Calidad de la Universidad y las unidades de acreditacion y calidad de las filiales.

Las UAC cumplen las siguientes funciones:

a) Adecuar y proponer al Decano, el Manual de Calidad y los procedimientos del
SGC, para la facultad, alineados a los documentos del SGC de la Universidad.

b) Gestionar el SGC de la Universidad, en lo que concierne a la Facultad.
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c) Planificar, organizar y conducir el proceso de autoevaluacion y acreditacion de las
diferentes escuelas y programas.
d) En el caso de la acreditacion internacional, proponer las agencias acreditadoras
que cumplan con las politicas universitarias de calidad, asi como con los
requisitos para que su acreditacion sea reconocida por el SINEACE.
e) Organizar el proceso de evaluacion externa, en lo que competa a la Facultad,
Filial o Instituto.
f) Elaborar y proponer, en coordinacién con los o6rganos correspondientes, las
acciones y planes de mejora, que sean necesarios para cumplir con los
procedimientos, estandares vy criterios de las agencias acreditadoras, y SGC.
g) Evaluar la implementacién de las acciones y planes de mejora que sean
necesarios para cumplir con los procedimientos, estandares y criterios de las
agencias acreditadoras, y del SGC.
h) Planificar, organizar y conducir los siguientes procesos:
= Evaluacién del desempefio docente en lo que compete a las encuestas de
estudiantes.

= Evaluacion de la calidad de los servicios académicos y administrativos.

= Otras evaluaciones que sean necesarias por el SGC o los procesos de
acreditacion nacionales o internacionales.

i) Participar en la evaluacion del cumplimiento del plan estratégico y el operativo
anual de funcionamiento, de la facultad, filial o instituto, de acuerdo a la forma que
se establezca en cada unidad académica.

i) Participar en la supervision y evaluacion de otros procesos o algunos de sus
componentes, de acuerdo a como se establece en los procedimientos del SGC.

k) El Jefe de la Unidad de Acreditaciéon y Calidad (UAC) y el presidente de los CAC
en los institutos realizan las funciones de coordinadores de calidad en su unidad
académica.

[) Otras que le encargue el Decano, el Coordinador General o el Director.

3.4.1.3.2 Filiales

La Asamblea Universitaria puede crear filiales en las que se desarrollen todas o
algunas de las actividades académicas que se llevan a cabo en la sede central. En la
actualidad funcionan las filiales Norte, en la ciudad de Chiclayo, y Sur, en Arequipa.

La estructura de las filiales ha sido establecida en su Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) aprobado por el Consejo Directivo, mediante Resolucién N° 331-
2017-CD-P-USMP, de fecha 30 de abril de 2017.

En las filiales funcionan unidades de acreditacion y calidad (UAC), que constituyen
organos de coordinacion y apoyo a la Direccidén Universitaria de la Filial, en materia de
licenciamiento, acreditacion y gestion de la calidad. Realiza sus acciones en
coordinacion con la Oficina de Acreditacion y Calidad de la Universidad y las unidades
y comités de acreditacion y calidad de las facultades e institutos, segun corresponda.
Sus funciones son las siguientes.

a) Adecuar y proponer al Director Universitario de la filial, el Manual de Calidad y los
procedimientos del SGC, para la filial, alineados a los documentos del SGC de la
Universidad.

b) Gestionar y supervisar el funcionamiento SGC en la filial.
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c) Proponer la implementacion de acciones de mejora del SGC y de los diferentes
procesos contemplados en el mismo.

d) Emitir opinion sobre la informacion a suministrar a los diferentes grupos de interés
y a la sociedad en general, sobre los temas de calidad de la filial.

e) Coordinar la capacitacion del personal relacionado con la gestion del SGC en la

filial.

f)  Generar y proponer una cultura de calidad y de mejora continua de los integrantes
de lafilial.

g) Proponer y gestionar los recursos necesarios para el funcionamiento del SGC en
la filial.

h) Promover y participar en los procesos de licenciamiento y acreditacion nacional e
internacional de la filial, en coordinacion con las facultades, institutos, OAYC, CAC
de facultades e institutos y con las coordinaciones de las carreras y de los
programas de posgrado.

i) Los jefes de las unidades de Acreditacion y Calidad de las filiales realizan las
funciones de coordinadores de calidad de las mismas.

3.4.1.3.3 Institutos

La Asamblea Universitaria puede crear institutos en los que, tratandose de disciplinas
no incluidas en el ambito de las facultades, se estudian carreras profesionales,
estudios de segunda especializacion y posgrado.

En la actualidad funcionan los siguientes institutos de formacion:

¢ Instituto de Gobierno y de Gestién Publica.
¢ Instituto para la Calidad de la Educacion.
¢ Instituto de Arte.

La estructura y las funciones de los institutos son definidas, para cada uno, en el
proyecto de su creacion aprobado por la Asamblea Universitaria o en su proyecto de
ROF que apruebe el Consejo Directivo.

En los institutos funcionan Comités de Acreditacion y Calidad (CAC), los cuales
cumplen las mismas funciones que las UAC de las filiales, en los que les pueda
competer. Los presidentes de los comités de Acreditacion y Calidad de los institutos
realizan las funciones de coordinadores de calidad de las mismas.

3.4.2 Planeamiento

La Oficina de Planificacibn coordina la elaboracion de los planes estratégicos,
operativos y presupuestales de la Universidad, y apoya a los 6rganos de gobierno y
unidades académicas y administrativas en la elaboracién de estos.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) se elabora cada cuatro o cinco afios. Tiene
como proposito establecer las direcciones institucionales de desarrollo para ese
periodo. El proceso de planeamiento estratégico se establece en el Procedimiento
para la Elaboracion y Evaluacion del Plan Estratégico. Una vez aprobado el PEI, se
dispone la elaboracién de los planes estratégicos de las diferentes unidades
académicas de la Universidad, alineados al PEI.
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La elaboracion de los planes operativos — planes anuales de funcionamiento, cuyo rol
principal es la ejecucion del PEI — se rige por lo dispuesto en Procedimiento para la
Elaboracién y Evaluacion del Plan Operativo.

3.4.3 Coordinador de calidad, equipos de mejora y auditores de calidad
Coordinador de calidad

En las facultades, institutos, las filiales y en las unidades académicas y administrativas
del Rectorado pueden implementarse las siguientes instancias: coordinador de
calidad, equipos de mejora y auditores de calidad.

El jefe de la Unidad de Acreditacion y Calidad en las facultades y filiales y el presidente
del Comité de Calidad y Acreditacion en los institutos ejercen la funcion de coordinador
de calidad. En otras unidades, los coordinadores son designados por los jefes de las
mismas. Las funciones del Coordinador son:

a) Gestionar el cumplimiento de lo establecido en el SGC.

b) Proponer el plan de trabajo de la unidad académica en materia de gestién de la
calidad.

c) Convocar a las sesiones y proponer la agenda de las mismas.

d) Proponer la composicién de los equipos de mejora y a los auditores de calidad.

e) Dirigir y supervisar la gestion de los equipos de mejora y de los auditores de
calidad.

Equipos de Mejora

Los responsables de las unidades académicas y administrativas de la USMP, de las
facultades, institutos y las filiales pueden proponer la creacion de equipos de mejora,
para contribuir a la resolucién de problemas en areas previamente identificadas, ya
sea como consecuencia de alguno de los procesos de evaluacién del SGC o de la
acreditacién, o por sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas por alguno de
los grupos de interés.

Auditores de Calidad (CA)

La USMP, sus facultades, institutos y las filiales pueden designar auditores
encargados de supervisar el cumplimiento de lo establecido en el SGC. Son funciones
especificas del CA:

a) Ejecutar las auditorias de calidad aprobados.

b) Cumplir las normas de Auditoria de la Calidad y del Codigo de Etica.

3.5 PROCEDIMIENTOS DEL SGC QUE DESARROLLAN ESTE CAPITULO

PEO3 | Elaboracién y Evaluacion del Plan Estratégico
PEO4 | Elaboracion y Evaluacién del Plan Operativo
PAQ9 | Gestion de riesgos y oportunidades
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CAPITULO 4: GESTION DE LA CALIDAD
4.1 OBJETO

En este capitulo se indica como la USMP define, revisa y mantiene actualizada la
politica y objetivos de calidad, el Plan de Calidad, el Manual de Calidad, el Manual de
Procedimientos (incluye los procedimientos estratégicos, claves y de apoyo, que seran
documentados), a partir de la informacién procedente de los distintos grupos de
interés.

4.2 AMBITO DE APLICACION

Este capitulo abarca la definicion precisa de la politica y los objetivos de calidad, el
Plan de Calidad, el Manual de Calidad y el Manual de Procedimientos de la USMP.

4.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Ley Universitaria

- Estatuto Social

- Reglamento General

- Manual de Calidad

- Manual de Procedimientos
- Plan de Calidad

- Plan Estratégico

4.4 DESARROLLO

4.4.1 Introduccién

La USMP es consciente de que ha de consolidar una cultura de calidad, basada en
una politica y unos objetivos de calidad coherentes con los planes estratégicos de la
USMP.

La politica de calidad la constituyen las directrices generales que guian a la
Universidad para conseguir los objetivos de la calidad. Las politicas de la calidad se
despliegan para conseguir los objetivos a través del Sistema de Gestion de la Calidad.
La politica de calidad se entiende como el conjunto de intenciones globales y
orientacion de la organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia
el usuario y hacia los grupos de intereés.

Los objetivos de calidad son los fines que se persiguen y definen, para la mejora de la
gestién de los procesos académicos y administrativos, en el marco de la planificacion
estratégica y de la politica de calidad de la Universidad. En este sentido, constituyen
los aspectos, propuestas e intenciones que deben lograrse para mejorar la institucién y
SUS procesos.

Las politicas y objetivos de calidad se difunden a la comunidad universitaria y los

grupos de interés, mediante su publicacion en la web, en las reuniones en las que son
convocados y mediante las acciones de difusion del plan estratégico.
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La Universidad de San Martin de Porres desarrolla sus actividades de manera tal que
se logre la maxima satisfaccion de las expectativas de sus estudiantes; personal
docente, personal no docente; egresados y otros grupos de interés; asi como de la
sociedad en general.

En este sentido, la Universidad de San Martin de Porres se compromete a planificar,
implantar y mejorar su Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), el cual incluye,
ademas de las politicas y objetivos, al Manual de Calidad y al Manual de
Procedimientos de Calidad, el cual esta constituido por procedimientos estratégicos,
claves o misionales y de apoyo.

Asimismo, los objetivos y acciones que se desarrollan en el marco del SGC, se
planifican anualmente en el Plan de Calidad de la USMP. Este plan contiene:

a) Objeto, ambito de aplicacion, documentacion de referencia y desarrollo.
b) Compromiso de calidad de la USMP.

c) Politica y objetivos de calidad.

d) Plan de actividades.

La implantacion del SGC de la USMP contribuye al éxito en los procesos de
acreditacion institucional, de sus programas y unidades académicas, a nivel nacional e
internacional y servira para garantizar la calidad de todos sus servicios.

La USMP se compromete a desarrollar las actividades segun los procedimientos
documentados y desarrollados en el manual de procedimientos, y a aprobar y llevar a
cabo, si correspondiesen, las mejoras que surjan de la evaluaciéon de los procesos y
del analisis de los resultados.

El compromiso de la USMP y sus érganos de gobierno se plasma en la elaboracion y
aprobacion de la Politica de Calidad de la institucién y en la creacion de una estructura
para garantizar la calidad.

Esta estructura incluye al Consejo Universitario, Rectorado, Vicerrector Académico,
Consejos de Facultad, Decanatos, Direccién General de Administracion, Directores de
Institutos, Directores y Jefes de las Unidades Académicas del Rectorado, Comision de
Trabajo para la Acreditacion Institucional, Oficina de Acreditacion y Calidad, las
Unidades de Acreditacion y Calidad o los Comités de Acreditacion y Calidad de las
unidades académicas, el Comité de Calidad de la DGA y los Comités de Calidad de
las oficinas académicas del Rectorado.

4.4.2 Relacion con los grupos de interés

4.4.2.1 Grupos de interés

La USMP, al implantar su SGC ha tomado en consideracion los requisitos de calidad
de los distintos grupos de interés con relacion a la formacion que se imparte en la
universidad.

Por “grupos de interés” se entienden todas aquellas personas, instituciones u

organismos que puedan tener algun tipo de interés en la USMP, en las ensefianzas
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impartidas por los distintos centros de esta universidad o bien en los resultados

obtenidos.

El andlisis de sus necesidades y expectativas es el punto de partida para el

establecimiento del SGC.

A continuacion, se presentan los principales grupos de interés, asi como los
principales aspectos a considerar para cada uno en el SGC.

Grupo de interés

Aspectos por considerar en el SGC

Alumnos

Seleccion y admision de estudiantes, perfil del ingresante,
perfil del egresado, organizacion y desarrollo de la
ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje, resultados
de la formacion e insercion laboral.

Profesores

Seleccion de profesores, perfil de formacion, desarrollo
del profesor, organizacion y desarrollo de la ensefianza,
sistemas de apoyo al aprendizaje, recursos, sistemas de
informacion y comunicacion.

Personal no docente

Seleccion de personal no docente, perfil de formacion,
desarrollo del personal no docente, recursos, sistemas de
informacion y comunicacion.

Equipo de direccién

Oferta formativa, personal docente y personal no docente,
investigacion cientifica y tecnolégica, recursos, analisis de
resultados, sistemas de informacion y comunicacion.

Empleadores

Oferta formativa, perfil de formacién, calidad de la

formacion e insercion laboral de egresados.

Egresados

Oferta formativa, perfil de formacién, calidad de la

formacion e insercion laboral de egresados

Centros e instituciones
receptores de alumnos en
practicas

Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la
formacion.

Colegios profesionales y
otras instituciones
académicas y profesionales

Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la
formacion e insercion laboral de egresados

Sociedad (empleadores,
organismos
gubernamentales y otros)

Oferta y demanda educativa, progreso y resultados
académicos, de investigacion, insercion laboral.
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4.4.2.2 Cauces de participaciéon de los grupos de interés

Los estudiantes, profesores y egresados forman parte de los 6rganos de gobierno de
la universidad, asi como de las diferentes comisiones que se crean en esas instancias.

El personal no docente no forma parte de los 6rganos de gobierno, pero a través del
sindicato mantienen relaciones fluidas con el equipo directivo de la institucion.

Los empleadores, los colegios profesionales, y otras instituciones académicas y no
profesionales, pueden participar como miembros de los consejos consultivos de las
facultades, escuelas profesionales, filiales, o institutos.

Asimismo, participan en eventos, conferencias, congresos y otras actividades
académicas a las cuales son permanentemente invitados.

Del mismo modo, la Universidad establece convenios para la realizacién de practicas
externas en las cuales también estan representados estos grupos de interés.

Todos los grupos de interés contribuyen, ademas, a la mejora de los procesos y

resultados institucionales, mediante su participacién en las encuestas de opinion, que
se organizan de manera periodica.

4.4.2.3 Rendicion de cuentas a los grupos de interés

La Universidad elabora y hace publica, por diversas vias, su Memoria Anual, la misma
que incluye los principales resultados de las actividades realizadas, los aspectos
académicos mas resaltantes, y los resultados econdmicos de la gestion.

4.5 PROCEDIMIENTOS DEL SGC QUE DESARROLLAN ESTE CAPITULO

Elaboracién, implementacion, evaluacién y actualizaciéon de la politica y
objetivos de calidad.

PEO3 | Elaboracién y Evaluacion del Plan Estratégico

PEO4 | Elaboracion y Evaluacién del Plan Operativo

PAO1 | Medicion y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés

PC04 | Medicion y andlisis de los resultados de la formacién

PCO5 Plgnificgcién, medicidn Y ané!isis de los resultados de la extensién
universitaria y la proyeccion social

PCO06 | Planificacion, medicién y andlisis de los resultados de la investigacion

PEO1
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CAPITULO 5: GESTION DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

5.1 OBJETO

Presentar los mecanismos con los que cuenta la USMP para garantizar la calidad de
sus programas formativos y comprobar que la planificacion de la formacion profesional
y de posgrado (curriculo, asignaturas, recursos, etc.) es coherente con el perfil del
egresado de cada programa y con los objetivos de aprendizaje, lo que permite su
desarrollo y asegura su correcta consecucion. Asimismo, describir como se realiza la
aprobacion, el control y la revision de los programas formativos desarrollados.

5.2 AMBITO DE APLICACION

Carreras de pregrado, especializaciones y programas de posgrado de las facultades e
institutos, y las filiales de la USMP.

5.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Ley Universitaria

- Reglamento General

- Modelo Educativo

- Estudios de Mercado

- Plan Estratégico

- Reglamento para la Revision y Modificacion del Curriculo y del Silabo.

5.4 DESARROLLO

La planificaciéon de los programas formativos se realiza teniendo en cuenta las
demandas de los grupos de interés. Para ello son esenciales dos procesos: el estudio
de mercado y la revision y modificacion de los documentos curriculares.

El Estudio de Mercado provee informacion acerca del comportamiento de la demanda
de formacioén por determinada carrera o programa, por parte de los grupos de interés,
y es un elemento esencial para la apertura o cierre de los mismos. Las decisiones en
este sentido se toman por el Consejo Universitario, previo informe técnico.

El segundo elemento esencial, lo constituyen los mecanismos de revision de los
planes curriculares. Para ello, se obtiene informacion de los estudiantes, profesores,
egresados, empleadores y otros grupos de interés. Asimismo, se toman en cuenta el
perfil del ingresante y las tendencias nacionales e internacionales de la formacion y el
desarrollo de las disciplinas relacionadas. El marco normativo especifico de este
proceso lo constituye el Reglamento para la Revision y Modificacion del Curriculo y del
Silabo. En el Modelo Educativo se establecen las premisas, caracteristicas y
estructura general de este proceso. El primer producto resultante del proceso de
planificacion de la ensefianza es el perfil del egresado. El perfil contiene las
competencias, las actitudes y valores genéricos y especificos que caracterizan al
futuro profesional. A continuacion, se realiza el andlisis de las competencias,
desglosandolas en contenidos procedimentales (capacidades), conceptuales (sistemas
de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y humanisticos) y actitudinales (actitudes y
valores).
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Estos elementos se agrupan en sumillas, de acuerdo con diversos criterios, siendo el
mas comun el de la afinidad disciplinaria. Cada sumilla corresponde a una asignatura
en el plan de estudios de la carrera o programa. La sumilla constituye el marco general
para la elaboracién de los silabos de las asignaturas. En este proceso, los elementos
que componen las competencias que han sido definidas en el perfil del egresado se
transforman en objetivos de aprendizaje.

La oferta formativa de la USMP se difunde por medio de la pagina Web de la
institucion, asi como por los prospectos de admisidbn y otros documentos de
informacion y comunicacion. Los postulantes responden a la difusion de la oferta y se
someten a alguna de las modalidades de admision que establece el reglamento
correspondiente, para poder convertirse en estudiante de la USMP. Las modalidades
de admisién responden a las diferentes caracteristicas y necesidades de los
interesados. Entre estas modalidades estan: examen general, admision por centro
preuniversitario, trabajadores, procesos para mejores estudiantes de las instituciones
educativas, miembros de las fuerzas armadas exonerados de examen, egresados de
institutos superiores, etc.

Para la elaboracién de los instrumentos de evaluacién para el proceso de admisién se
parte de las competencias definidas en el perfil del ingresante de la USMP.

En el transcurso del proceso de ensefianza-aprendizaje se realizan supervisiones y se
administran encuestas, que permiten obtener informacién acerca de la marcha de la
formacion y, de este modo, proponer e implementar acciones de mejora.

5.5 PROCEDIMIENTOS DEL SGC QUE DESARROLLAN ESTE CAPITULO

PEO2 Definicién de la oferta formativa

PCO1 Elaboracion, evaluacion y modificacion del curriculo de la carrera o
programa.

PC02 Elaboracién, evaluacion y modificacion de los silabos.

PCO03 Orientacion a estudiantes

PC04 Medicion y andlisis de los resultados de la formacién

PCO7 Practicas externas

PC09 Movilidad de estudiantes

PC10 Evaluacién del aprendizaje

PAO1 Medicion y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés

PAO2 Supresion de carreras y programas de estudio

PAO3 Reclamaciones y sugerencias
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CAPITULO 6: GESTION DE LA INVESTIGACION
6.1 OBJETO

Indicar como la USMP planifica, evalla y mejora las actividades de investigacién
cientifica, tecnoldgica y humanistica que se desarrollan en las facultades, los institutos
y las filiales.

6.2 AMBITO DE APLICACION

Todas las actividades de investigacion cientifica, tecnologica y humanistica que se
desarrollan en las facultades, institutos y las filiales de la USMP.

6.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Ley Universitaria

- Reglamento General

- Planes Estratégicos

- Reglamento de Investigacion

6.4 DESARROLLO

La investigacion es funcién basica y obligatoria de la Universidad. La investigacion
comprende temas de humanidades, ciencias y tecnologia. Fomenta igualmente la
creacion intelectual y artistica.

La Universidad lleva a cabo la actividad cientifica en estrecha coordinacién con las
empresas, asociaciones profesionales, universidades y otras instituciones del pais y
del extranjero.

En cada facultad funciona el instituto de investigacién, que es el 6rgano encargado
de la gestién de su actividad cientifica, en estrecha vinculacién con las otras unidades
académicas.

En el caso de los institutos en los que se realiza actividad de formacién de pregrado o
posgrado, la gestion de la investigacion las asume su director.

Las facultades pueden establecer centros de investigacion, aplicacién y servicios,
dentro y fuera de su sede. Los centros de investigacion son érganos especializados
que desarrollan estudios en una o varias lineas de investigacion.

Los resultados de los centros de investigacion son evaluados anualmente sobre la
base de los objetivos planteados en el estudio de factibilidad.

Si transcurridos dos afos de funcionamiento se comprueba que obtuvo los resultados
esperados se decide su continuidad, en caso contrario queda sin efecto su creacion.

En cada Facultad, Instituto o Filial existe un Comité de Investigaciones, el cual
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funciona como 6rgano consultivo del Decano o Director en materia de investigacion.

El Presupuesto Anual de la Universidad establece una partida especifica para la
investigacion, que constituye el marco financiero para la planificacion de la actividad
cientifica institucional.

Todas las unidades académicas de la Universidad priorizan anualmente sus lineas de
investigacion, las cuales son tomadas en cuenta para la seleccion de los temas de
tesis y de los proyectos de los institutos de investigacion, para la asignacion
presupuestaria correspondiente.

Cada Instituto de Investigacion elabora y propone anualmente el Plan de
Investigaciones, el cual debe contener:

1. Introduccién.

2. Lineas de investigacion.

3. Para cada linea: proyectos que la componen y que seran tratados en el afio
4. Para cada proyecto:

a) Nombre del proyecto

b) Objetivos generales y especificos

c) Centro de investigacion, escuela o seccién de posgrado responsable
d) Investigador responsable

e) Recursos humanos

f) Presupuesto de la investigacion.

g) Periodo que abarca la investigacion (afios y/o meses).

h) Cronograma, plazos para la obtencién de los resultados (por meses).
i) Entidad que financia

5. Presupuesto general.

Para la elaboracion del Plan, cada centro, escuela, departamento, seccioén de posgrado, 0
docente interesado, propone al instituto de investigacion proyectos, que son derivados al
Comité de Investigaciones para su evaluacion.

El Plan General de Investigaciones de la Universidad, se conforma por la integracion
de los diferentes planes de Investigacion de las facultades, institutos y filiales.

El control y evaluacion de la ejecucion del Plan de Investigaciones de las diferentes
unidades académicas se lleva a cabo por el Comité de Investigaciones y el Instituto de
Investigacion.

Para este proceso, se procede de la siguiente forma:

¢ Semestralmente, cada investigador responsable de un proyecto elabora un informe
acerca de la marcha de la investigacién, con énfasis especial en el cumplimiento de
los objetivos propuestos para el periodo y lo envian al Director del Instituto de
Investigacion.

e El Director revisa el informe y si esta de acuerdo, en principio, con su contenido, lo
deriva al Comité de investigaciones, para su evaluacion.
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La evaluacién del Comité se centrara, basicamente en el cumplimiento de los
objetivos, plazos y presupuestos establecidos para el periodo, con énfasis en
resultados, publicaciones, patentes, etc.

En el caso de que a partir de las evaluaciones correspondientes se determine que un
proyecto se ve afectado, de forma tal que resulte imposible su ejecucién, o que, por
interés de los ejecutantes y previo andlisis por ellos, se determine la conveniencia de
no continuar su ejecucion, el Comité recomendara al Decano, su discontinuacién.

La Universidad, a través de sus unidades académicas, teniendo en cuenta la necesidad
de mejorar los resultados de la investigacion, establece un sistema de estimulos con el
objetivo de incentivar a los profesores y estudiantes que se han destacado por su
desempefio en la actividad de investigacion durante el afio.

6.5 PROCEDIMIENTOS DEL SGC QUE DESARROLLAN ESTE CAPITULO

PCO6

Planificacion, medicién y analisis de los resultados de la
investigacion
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CAPITULO 7: GESTION DE LA EXTENSION UNIVERSITARIA Y LA
PROYECCION SOCIAL

7.1 OBJETO

Indicar como la USMP planifica, evalla y mejora las actividades de extensién y
proyeccion universitaria que se desarrollan en las facultades, los institutos vy las filiales.

7.2 AMBITO DE APLICACION

Todas las actividades de extension y proyeccion universitaria que se desarrollan en las
facultades, institutos y las filiales de la USMP.

7.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Ley Universitaria

- Reglamento General

- Planes Estratégicos

- Reglamento de Extension y Proyeccién Universitaria

7.4 DESARROLLO

Son actividades de extension universitaria aquellas en las que la Universidad amplia y
difunde sus servicios educativos, a favor de quienes no son sus estudiantes regulares,
a través de la organizacién de cursos, congresos, seminarios, talleres, conferencias u
otros, que conducen a un certificado o constancia de participacion.

Son actividades de proyeccién social aquellas en las que la Universidad se vincula
directamente con su entorno, contribuyendo a la solucidon de sus necesidades de
desarrollo, mediante la ejecucion de proyectos de desarrollo local, regional o nacional;
asi como por medio de servicios profesionales, programas y actividades de apoyo y
asistencia social, entre otros.

Las actividades de proyeccion social deben contribuir, entre otros, a fortalecer el
compromiso de los estudiantes con las necesidades del desarrollo de su entorno y en
la busqueda de soluciones a los mismos, a formar actitudes y valores positivos y a
desarrollar su conciencia acerca del cuidado y preservacion del ambiente.

En las actividades de proyeccion social participan docentes, alumnos, egresados y
personal no docente de la Universidad.

La Oficina de Extensién y Proyeccion Universitaria (OEPU) es el 6rgano de linea de la
Facultad, encargado de gestionar las actividades de proyeccion a la comunidad, y
extension universitaria y profesional en sus diversos campos de accion. Esta a cargo
de un docente designado por el Consejo Universitario, a propuesta del Decano.

En el caso de los institutos y filiales, la gestion de la Extension Universitaria y
Proyeccion sera responsabilidad de la unidad que defina el Director.

Las actividades que se desarrollan en las filiales seran coordinadas con la Facultad
correspondiente.
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Los proyectos y actividades de proyeccion social y extension universitaria pueden ser
propuestos por la propia Oficina o por iniciativa de las diferentes unidades orgénicas y
grupos de interés.

Los programas de extension universitaria deben ser autofinanciados, salvo las
excepciones aprobadas por el Consejo Directivo.

Cada Facultad, Instituto o Filial elabora anualmente su Plan Anual de Actividades, el
cual consiste en el consolidado de las actividades y programas propuestos y
aprobados por el érgano de gobierno correspondiente.

En el transcurso del afio se pueden aprobar otros programas y proyectos, si se
consideran beneficiosos y convenientes, lo que significa una modificacion del Plan
Anual.

Todo proyecto o programa de extension o proyeccion universitaria debe ser evaluado.
En el informe de evaluacion deben proponerse acciones de mejora que permitan
perfeccionar las actividades en su conjunto.

En la evaluacién debe considerarse siempre la opinion de los participantes y
beneficiarios, para lo cual se aplicaran encuestas estructuradas, entre otros
instrumentos.

Al finalizar el afio, se realiza una evaluacion del cumplimiento del plan, para lo cual se

utilizaran, entre otros insumos, los informes de evaluacibn de cada programa o
proyecto. Asimismo, se consolidaran las propuestas de mejora.

7.5 PROCEDIMIENTOS DEL SGC QUE SE DESARROLLAN ESTE CAPITULO

Planificacién, medicién y analisis de los resultados de la Extension

PCO5 Universitaria y la Proyeccion Social
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CAPITULO 8: GESTION DE PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE
8.1 OBJETO

Mostrar cdmo se garantiza y mejora la calidad del personal de la USMP, asegurando
que su acceso, gestion, formacion y desarrollo se realiza con garantia para poder
cumplir las funciones que le son propias.

8.2 AMBITO DE APLICACION

Todo el personal docente y no docente de la USMP.

8.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Ley Universitaria

- Estatuto Social

- Reglamento General

- Reglamento del Personal Docente

- Reglamento Interno de Trabajo para Personal no Docente

8.4 DESARROLLO
8.4.1 Gestion del personal docente

Los profesores postulan a la docencia universitaria en funcion de las convocatorias
gue se realizan por diversos medios. En los procesos de admision, los postulantes
deben demostrar que cumplen con los requisitos normativos (de ley e institucionales),
asi como que su historial académico y el nivel de competencias demostrado en las
evaluaciones es idéneo para cumplir adecuadamente con las obligaciones que
demandan las plazas a la cuales postulan.

Una vez que ha ingresado, el nuevo docente participa en un proceso de induccion,
mediante el cual se familiariza con la cultura institucional y con las particularidades de
la actividad académica que le corresponde desempefiar.

Una vez contratado, el profesor debe elaborar un plan de desarrollo individual, en el
cual debe comprometerse a alcanzar una serie de metas, en determinados plazos, que
contribuyan al perfeccionamiento continuo de su actividad docente.

La Universidad organiza actividades de capacitacion presenciales y virtuales, de
manera gratuita para sus profesores. Asimismo, ofrece facilidades para que puedan
participar en otras capacitaciones, de acuerdo a sus intereses, cuando estas estan
relacionadas con su actividad docente.

Los docentes son evaluados semestralmente por medio de diversos procedimientos.
Como resultado de este proceso puede reconocer sus fortalezas y debilidades e
incorporar las acciones de mejora que sean necesarias, a su plan de desarrollo
individual.

Los docentes que obtienen resultados sobresalientes pueden ser objeto de diversos
reconocimientos, y los que, por el contrario, obtienen resultados poco satisfactorios
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reciben oportunidades de mejora y en los casos en que el bajo rendimiento es
continuado pueden ser separados de la docencia.

8.4.2 Gestion del personal no docente

Las unidades del nivel central o de las facultades establecen la necesidad de cubrir un
determinado puesto de trabajo y deriva el requerimiento a la Oficina de Recursos
Humanos (ORH) para su evaluacién. En caso de requerirse plaza nueva se deriva a la
Direccion General de Administracion (DGA). De ser aprobada la solicitud, el area de
seleccién revisa el perfil del puesto y convoca postulantes en diversas bolsas de
trabajo segun la necesidad. La Universidad brinda oportunidad prioritaria a sus
estudiantes de las diversas facultades.

Los candidatos presentan su hoja de vida y son evaluados, ademas, mediante las
pruebas establecidas por la ORH. En este proceso se selecciona a una terna, que es
derivada a la unidad solicitante, para que realice la entrevista personal y seleccione al
candidato mas idéneo. La unidad comunica a la ORH el nombre del seleccionado.

En el caso de ser puesto de trabajo de riesgo, el solicitante se somete a una
evaluacion por el Centro de Salud Ocupacional.

Cumplidos los procedimientos, el candidato entrega los documentos requeridos y se
procede ala contratacion.

El nuevo colaborador firma el contrato en sefial de aprobacién y la Oficina
administrativa hace entrega al postulante de los reglamentos: codigo de ética,
reglamento interno (pagina web de la USMP) y reglamento de seguridad y salud en el
trabajo.

Cumplidas estas formalidades el colaborador participa en un proceso de induccion.

A lo largo del afo, los trabajadores participan en un programa de capacitacion
denominado Universidad Interna que es gestionada por la ORH.

Los colaboradores son evaluados anualmente en su desempefio. De los resultados de
esta se toman las decisiones acerca de la renovacion de su contrato.
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8.5 PROCEDIMIENTOS DEL SGC QUE DESARROLLAN ESTE CAPITULO

PAO4 Ingreso a la docencia

PAO5 Evaluacién del desempefio docente

PA10 Seleccion y contratacion del personal no docente

PA13 Garantia y mejora de la calidad del personal docente
PA14 Garantia y mejora de la calidad del no personal docente
PCO08 Movilidad de docentes
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CAPITULO 9: SEGUIMIENTO Y VINCULACION CON EGRESADOS

9.1 OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer los mecanismos para el seguimiento y
vinculacion de las unidades académicas de la Universidad con sus egresados,
graduados vy titulados.

9.2 AMBITO DE APLICACION

Proceso de seguimiento y vinculacion con los egresados, graduados y titulados de
todas las unidades académicas de la universidad.

9.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Ley Universitaria

- Reglamento General

- Plan Estratégico

- Reglamento de seguimiento y vinculacion con egresados, graduados y titulados

- Condiciones Basicas de Calidad de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria

- Normas y estandares de acreditaciéon utilizados por las diferentes acreditadoras
con que trabajan las unidades académicas de la Universidad.

9.4 DESARROLLO

La Oficina de Seguimiento al Graduado (OSG) es el 6rgano institucional encargado de
elaborar y proponer al Rector, el Reglamento y el Procedimiento de Seguimiento de
Vinculacién con Egresados, Graduados y Titulados de la USMP. El Rector lo evalta vy,
de considerarlo pertinente, lo propone la Consejo Universitario para su aprobacion.

Una vez aprobadas esas normas la OSG elabora y propone planes, procedimientos e
instrumentos para el seguimiento a los egresados, graduados Yy titulados de la USMP.
Para la aprobacién de estos documentos se sigue el mismo proceso explicado en el
parrafo anterior.

A partir de la aprobacion de las normas y los planes, el Area de Seguimiento al
Graduado de las diferentes unidades académicas (ARSG):

a) Gestiona la base de datos de egresados, graduados vy titulados de la unidad
académica.

b) Ejecuta el proceso de seguimiento a los egresados y graduados.

C) Supervisa el cumplimiento de los planes de seguimiento a los egresados,
graduados vy titulados, y de los planes de mejora.

d) Aplica instrumentos para evaluar la satisfaccién y empleabilidad de los egresados
y graduados.

e) Procesa los cuestionarios.
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A continuacién, la OSG consolida la informacion de seguimiento a los egresados,
graduados Yy titulados de las diferentes unidades académicas y elabora los informes

correspondientes.

Con la informacién disponible, la OSG y las ARSG, cada una en su ambito, elabora y
propone planes de mejora para el perfeccionamiento del seguimiento a los egresados
y graduados, de su empleabilidad y de la mejora de los procesos de formacién. Estos
planes son aprobados por el Rector o el Decano o el Director, segun corresponda y

ejecutados por estos ultimos.

9.5 PROCEDIMIENTOS DEL SGC QUE DESARROLLAN ESTE CAPITULO

PAO1 Procedimiento de medicién y analisis de la satisfaccion de los grupos
de interés

PAOG Procedimiento de seguimiento y vinculacién con egresados, graduados
y titulados.
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CAPITULO 10: GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

10.1 OBJETO

Mostrar los mecanismos por medio de los cuales la USMP gestiona de forma
adecuada los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar la calidad de
la formacion impartida y la satisfaccion de los estudiantes, analizando los resultados
de los mismos y aplicando la mejora continua.

10.2 AMBITO DE APLICACION

Todos los servicios y recursos necesarios para garantizar el adecuado desarrollo de
las actividades docentes y no docentes de la USMP, sus facultades, institutos y las
filiales.

10.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Ley Universitaria

- Estatuto Social

- Reglamento General
- Planes Estratégicos
- Planes Operativos

10.4 DESARROLLO

La demanda de recursos materiales y de servicio a mediano y largo plazo se establece
en el proceso de elaboracién del Plan Estratégico (PE), el cual constituye un proceso
participativo que involucra a todos los grupos de interés internos: autoridades,
docentes, no docentes y estudiantes.

Las demandas incluyen necesidades de: nuevas adquisiciones, reposicion y
mantenimiento de infraestructura, equipamiento, mobiliario y materiales.

La Oficina de Planificacion establece los lineamientos para la elaboracion del PE.

Una vez establecidas las demandas, éstas son consolidadas por la Oficina de
Planificaciobn en coordinaciobn con la Direccion General de Administracion,
determinandose aquellas que pueden ser satisfechas en el periodo. Una vez
culminado este proceso se presenta al Consejo Universitario, el cual constituye el
6rgano encargado de la aprobacién del PE.

Una vez aprobado el PE, la Oficina de Logistica es la encargada de realizar las
adquisiciones en los plazos establecidos en el plan.

El PE contiene las metas anualizadas, que constituyen la base para la elaboracion de
los planes operativos (PO) anuales. Para su elaboracién se sigue el mismo
procedimiento de la elaboracion del PE, el cual ya ha sido descrito.

Anualmente se evalla el nivel de avance en el cumplimiento de las metas establecidas

en el PE y en los PO, y se toman decisiones de medidas preventivas y correctivas. En
este proceso también se evalla el nivel de satisfaccién de los estudiantes y docentes
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con los recursos materiales y los servicios de que disponen para el proceso de
formacion.

10.5 PROCEDIMIENTOS DEL SGC QUE DESARROLLAN ESTE CAPITULO

PEO3 Elaboracion y Evaluacion del Plan Estratégico
PEO4 Elaboracién y Evaluacion del Plan Operativo
PAO3 Reclamaciones y sugerencias

Procedimiento para la gestion y mantenimiento de la infraestructura y
PAl1l servicios

Procedimiento para la gestion y mantenimiento de las recursos
PA12 materiales
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CAPITULO 11:  GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

11.1 OBJETO

Indicar como la USMP garantiza la publicacion periddica de la informacién actualizada
relativa a las carreras, programas de formacion y otras actividades que se desarrollan
en las facultades, institutos y las filiales.

11.2 AMBITO DE APLICACION

Procesos de informacion y comunicacion de todas las facultades, institutos, filiales y
unidades administrativas de la USMP.

11.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Ley Universitaria
- Estatuto Social
- Reglamento General

11.4 DESARROLLO

La planificacion de la informacién tiene como objetivo facilitar los procesos de toma de
decisiones y la implementacion de acciones de mejora.

La USMP planifica la informacién de acuerdo a los siguientes principios: accesibilidad,
calidad, equidad, multiplicidad de medios, objetividad, proteccion de la informacién y
transparencia.

La USMP difunde la informacién institucional y de sus unidades académicas a través
de diferentes medios de comunicacion, los cuales se seleccionan de acuerdo a las
caracteristicas de la informacién y del publico objetivo al cual va dirigida.

La Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional (ORPI) es el drgano
responsable de:

a) Elaborar y proponer los lineamientos y estrategias de comunicacion, incluyendo
las orientaciones para la elaboracion de los planes de difusién de la informacion.

b) Generar y difundir la informacién a nivel institucional. EI Decano o Director
designa a un responsable de la gestion de la informacién y comunicacion (RGIC)
a nivel de unidad académica, quien es responsable de:

c) Desarrollar los lineamientos y estrategias de comunicaciéon, a nivel de unidad
académica.

d) Elaborar y proponer el plan anual de difusién de la informacién.

e) Generar y difundir la informacién a nivel de unidad académica.

Los contenidos remitidos para difusion, de modo general, deben estar orientados, de
manera prioritaria, a los siguientes tipos de informacion:
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El Comité de Acreditacion y Calidad (CAC) es el responsable de la generacion de la
informacién relativa al Sistema de Gestién de la Calidad de las unidades académicas y

Institucional (estructura organizacional, planes, politicas y objetivos de calidad,

memorias, boletines, reglamentos, etc.).
Oferta educativa (pregrado y posgrado).

Académica (silabos, horarios, cronogramas de actividades académicas, cientificas y

otras que se estimen convenientes para una gestion académica eficiente).

Servicios de soporte al proceso de formacién (bibliotecas, acceso a bases de datos,

aulas virtuales, etc.).
Programas y actividades de bienestar universitario.

Produccion y actividades cientificas (revistas electronicas, publicaciones, grupos de

investigacion).
Actividades de extension y proyeccion universitaria.
Acceso a oportunidades laborales (bolsa de trabajo).

los resultados académicos e institucionales.

Asimismo, el CAC establece los mecanismos para la recoleccién de informacion sobre
la calidad de los servicios brindados por la unidad académica y el registro de quejas,

reclamaciones y sugerencias.

El analisis de los resultados obtenidos sera el insumo principal para la elaboracién de

un plan de mejoras que sera también coordinado con la CAC.

11.5 PROCEDIMIENTOS DEL SGC QUE SE DESARROLLAN ESTE CAPITULO

Elaboracion, implementacion, evaluacion y actualizacién de la politica y

PEOL | sbjetivos de calidad.

PEO2 Definicion de la oferta formativa

PCO03 Orientacion a estudiantes

PCO04 Medicion y analisis de los resultados de la formacién

PCO06 Planificacién medicién y analisis de los resultados de la investigacion.
PCO7 Practicas externas

PC08 Movilidad de docentes

PC09 Movilidad de estudiantes

PAO1 Medicion y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés
PAO6 Seguimiento y vinculacién con egresados

PAQO7 Control de la documentacion

PAO8 Gestion de la informacion

PAO3 Reclamaciones y sugerencias
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ANEXO I: HISTORIAL DE MODIFICACIONES

HISTORIAL DE MOFICACIONES

p MOTIVO DE LA
VERSION FECHA MODIFICACION
MC-02 03-abril-2017 e Inclusion del

procedimiento de
Gestion de Riesgos y de
Oportunidades.

e Adecuacion al nuevo
modelo de acreditacién
del SINEACE.
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ANEXO II: CONCEPTOS Y NOMENCLATURA

Acreditacién: la acreditacion es el proceso por el que una agencia garantiza que la
formacion conducente a la obtencion de grados y titulos de caracter oficial cumple los
requisitos preestablecidos de calidad.

Centro: Facultad, Escuela o Instituto en los que se desarrollan procesos de formacion,
conducentes a grados académicos o titulos profesionales.

Documento: informaciébn y su medio de soporte. (Norma ISO 9000:2005.
Fundamentos y vocabulario).

Estrategia: conjunto de acciones y comportamientos de las personas, del equipo o del
organismo responsable, coordinados y orientados para la consecucién de los objetivos
establecidos.

Gestion de la calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad
interna/externa. En este caso, contempla las acciones dirigidas a asegurar la calidad
de las ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y mantener la
confianza de los estudiantes, los profesores y la sociedad.

Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucién que tiene interés en el
Centro, en las ensefianzas o0 en los resultados obtenidos. Estos podrian incluir
estudiantes, profesores, padres y madres, administraciones publicas, empleadores-as
y sociedad en general.

Mejora continua: concepto empleado en los modelos de gestion, que implica un
esfuerzo continuado de la organizacién para avanzar en la calidad.

Modelo educativo: Es el conjunto de rasgos propios que la diferencian de otras
universidades peruanas y extranjeras, en relacion con los fines y estrategias que se
derivan de su Misién y Cultura Institucional. En este sentido, el Modelo establece el
sistema de politicas generales y especificas en la formaciéon académica y profesional
de nuestra institucion.

Movilidad: posibilidad o acciéon de los estudiantes y los profesores de pasar cierto
periodo de tiempo estudiando o trabajando en otra institucién de educacién superior
del propio pais o del extranjero. En el caso de los estudiantes, el programa de
movilidad debe llevar asociado la exigencia de reconocimiento académico de las
materias impartidas durante la estancia.

Objetivos de calidad: relacién de aspectos, propuestas e intenciones que hay que
lograr para mejorar la institucion, la oferta formativa, la unidad o los servicios que se
evaltan.

Personal docente: personal que desarrolla actividad docente e investigadora en la
universidad.

Personal no docente: personal funcionario o no docente que configura la estructura
administrativa, de gestion y de servicios de la Universidad.

Plan de calidad: es el documento que contiene el conjunto de acciones planificadas y
sistematicas que permitan establecer las condiciones para la mejora continua de la
calidad de los procesos académicos y administrativos de la institucion.

Planificacion: proceso por el cual el equipo, las personas o los organismos
responsables de la formacién, la investigacion, la extensién universitaria y la
proyeccion social, disefian las estrategias para la consecucion de los objetivos de las
mismas.

Politica de calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas
al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes
interesadas.

53




USMP | MANUAL |00l o0
SAN MARTIN DE PORRES DE CALlDAD FECHA - 03-abril-2017

Practicas externas: conjunto de actividades de formacién realizadas por el alumnado
en empresas o instituciones, destinadas a desarrollar la vertiente practica y profesional
del programa de formacion. Pueden tener caracter obligatorio o voluntario y ser
reconocidas o no curricularmente.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso
(Norma 1SO 9000:2005. Fundamentos y vocabulario).

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las
cuales transforman entradas en salidas (Norma ISO 9000:2005. Fundamentos y
vocabulario).

Resultados: consecuencias de los procesos relacionados con las actividades
desarrolladas por el Centro.

Sistema de Gestion de la Calidad: conjunto de las actividades desarrolladas por el
Centro para garantizar la calidad de la formacion, la investigacion, la extension
universitaria y la proyeccién social; asi como la relacion existente entre dichas
actividades.
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ANEXO IlI: LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

cODIGO PROCEDIMIENTOS
Elaboracion, implementacion, evaluacion y actualizacién de la
PEO1 . o ;
politica y objetivos de calidad.
PEO2 Definicion de la oferta formativa
PEO3 Elaboracién y evaluaciéon del Plan Estratégico
PEO4 Elaboracion y evaluacion del Plan Operativo

PROCEDIMIENTOS CLAVES O MISIONALES

PCO1 Elaboracién, evaluacion y modificacién del curriculo de la carrera o
programa.

PCO02 Elaboracion, evaluacién y modificacion de los silabos.

PCO03 Orientacion a estudiantes

PCO04 Medicion y analisis de los resultados de la formacién

PCO5 Planificacion, medicion y andlisis de los resultados de la extension
universitaria y la proyeccién social

PCO6 Planificacién, medicién y analisis de los resultados de la
investigacion

PCO7 Practicas externas

PCO08 Movilidad de docentes

PCO09 Movilidad de estudiantes

PC10 Evaluacién del aprendizaje
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PROCEDIMIENTOS DE APOYO:

PAO1 Medicion y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés
PAO2 Supresién de carreras y programas de estudio

PAO3 Reclamaciones y sugerencias

PAO4 Ingreso a la docencia

PAO5 Evaluacién del desempefio docente

PAO6 Seguimiento y vinculacién con egresados

PAO7 Control de la documentacion

PAO8 Gestion de la informacion

PAO9 Gestion de riesgos y oportunidades

PALO Seleccién y contratacion del personal no docente

PA11 Gestién y mantenimiento de la infraestructura y servicios
PA12 Gestién y mantenimiento de las recursos materiales
PA13 Garantia y mejora de la calidad del personal docente
PA14 Garantia y mejora de la calidad del personal no docente
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ANEXO IV: INDICADORES VIGENTES DEL SGC

Introduccién general para el célculo de los indicadores de satisfaccion y su
interpretacion

Tener en cuenta que hay preguntas a las que no se les asigna puntajes pues son de
control, por tanto, tampoco se les toma en cuenta para el calculo del % de satisfaccion.

En el caso de los indicadores de satisfaccién, se puede calcular el porcentaje de
satisfaccion y el grado de satisfaccion. Este ultimo calculo es opcional.

a) Para el célculo de los porcentajes de satisfaccion se procede de la siguiente
manera:

Se puede calcular la frecuencia (%) para cada una de las opciones de respuesta y el
puntaje global de satisfaccion. En el primer caso se divide la opcién de respuesta por
el total de encuestas vdlidas. De este modo calculamos, por ejemplo: % de
encuestados que estdn muy satisfechos, insatisfechos, etc.

Para calcular el % de satisfaccion global, se suman las respuestas correspondientes
a Muy satisfecho, Satisfecho y Medianamente satisfecho, se divide por el total de
encuestas validas y se multiplica el resultado por cien.

Ejemplo:
Callflcam Muy Satisfecho Medla}namente Insatisfecho |, Muy Total
on satisfecho satisfecho insatisfecho

Cantidad de
respuestas 25 75 50 20 25 195
(Q)
% de

. .. 12.8% 38.5% 25.6% 10.3% 12.8% 76.9%
satisfaccion
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b) Para calcular el grado de satisfaccion de un indicador, se procede de la
siguiente manera:

Los puntajes que se pueden otorgar a cada respuesta son los siguientes:

Muy satisfecho (MS)= 4, Satisfecho (S)= 3, Medianamente satisfecho (MdS)= 2,
Insatisfecho (I)= 1, Muy insatisfecho (MI)=0

La formula de calculo es la siguiente:

((QMS)* 4 + Q(S)*3+Q(MdS)*2 + Q(1))/Q(T)

Donde QT = Cantidad de respuestas y T = Total

Calificacion Muy Satisfecho Medla.mamente Insatisfecho | . Muy Total
satisfecho satisfecho insatisfecho
Cantidad de 25 75 50 20 25 195
respuestas (Q)
% de
. ‘s 12.8% 38.5% 25.6% 10.3% 12.8% 76.9%

satisfaccion
Grado de
satisfaccion 100 225 100 20 0 2.28

Para la interpretacion tener en cuenta, que el resultado obtenido significa que el grado
de satisfaccion es superior a Medianamente satisfecho. Es decir, se encuentra en ese
valor y Satisfecho. Convertirlo a escala vigesimal o centesimal no es pertinente, pues
el resultado variaria segun los valores de las alternativas de respuestas (mientras
mayores son los valores, mayor es el grado y viceversa (una escala 20, 19, 18, 17, 16
tendria un resultado mucho mayor que 4, 3, 2, 1, 0).

58




USMP | MANUAL - [0eRqey 0o
SAN MARTIN DE PORRES DE CALIDAD FECHA : 03-abril-2017
INDICADORES DEL SGC
CcODIGO INDICADOR RESPONSABLE PERIODICIDAD PROCEDIMIENTO DE CALCULO RELACION DEL INDICADOR
CON DIRECTRICES
FIDES-AUDIT
101 % de satisfacciéon de UAC por cada Semestral Observacion e Directriz 3
estudiantes unidad académica Las preguntas 33 y 34 son de control. e Directriz4
Sirve para comparar la consistencia e Directriz5
Se calcula a partir de las entre la  percepcidn  analitica e Directriz 6
respuestas a la encuesta de (promedio de los aspectos) con la
opinién de estudiantes. percepcion global (satisfaccion
(FO1-PA0D1) general), que es la que nos ofrece esa
pregunta. Si la opinién de los alumnos
es consistente, las diferencias entre
ambas percepciones deben ser
minimas.
102 % de satisfaccion de UAC por cada Anual 1. e Directriz3

docentes

Se calcula a partir de las
respuestas a la encuesta de
opinién de docentes.
(FO2-PAO1)

unidad académica

Se pueden calcular los siguientes
indicadores parciales:

e % de satisfaccion con el proceso
de formacidn de los estudiantes

e % de satisfaccion con los recursos
para la ensefianza

e % de satisfaccion con la gestidon
del desarrollo académico de los
docentes

e % de
aspectos

satisfaccion con otros

e Directriz4
e Directriz5
e Directriz6
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2.

Observaciones

e La pregunta 24 es de control, para
determinar la confiabilidad de las
respuestas.

e La pregunta 25 es abierta, por lo
que no se procesa
estadisticamente, solo se analiza
desde el punto de vista cualitativo.

103

% de satisfaccion de
personal administrativo.

Se calcula a partir de las
respuestas a la encuesta de
opinién del personal
administrativo

(FO4-PAO1)

UAC por cada
unidad académica

Anual

Se puede calcular la frecuencia (%)
para cada una de las opciones de
respuesta y el puntaje global de
satisfaccién. Para este caso, para
calcular el % de satisfaccion general,
se suman las respuestas
correspondientes a Muy satisfecho,
Satisfecho y Medianamente
satisfecho y se divide entre el total
de encuestas validas.

Muy satisfecho = 4, Satisfecho = 3,
Medianamente satisfecho = 2,
Insatisfecho = 1, Muy insatisfecho =0

Para el cdlculo solo se toman en
cuenta solo las preguntas 1 a 16, por
lo que este puede oscilar entre 0y 64
puntos. Para la interpretacién y las
comparaciones se utiliza la escala

Directriz 3
Directriz 4
Directriz 5
Directriz 6
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centesimal. Por lo tanto, para llevar
un resultado a dicha escala debe
multiplicarse el valor obtenido por
cien y dividirlo por 64. Por ejemplo,
si se obtienen 32 puntos, el resultado
seria 50%.

Observaciones

e La pregunta 17 es de control, para
determinar la confiabilidad de las
respuestas.

e La pregunta 18 es abierta, por lo
que no se procesa
estadisticamente, solo se analiza
desde el punto de vista cualitativo.

104

% de satisfaccion
graduados y egresados

Se calcula a partir de las
respuestas al Cuestionario
de Opinidén de Egresados
(FO6-PAO1)

UAC por unidad
académica.
Oficina de
Seguimiento a
graduados y
egresados
consolida a nivel
institucional

Anual

Se suman las respuestas Muy
satisfecho, Satisfecho y
Medianamente satisfecho, de todas
las preguntas, excepto la 17, que es de
control, de todos los encuestados.
Luego se divide el total obtenido por
el nimero de encuestados y se
multiplica por 100.

Por ejemplo, si son 25 encuestados, y
se han obtenido 20 respuestas de las
alternativas mencionadas, en
resultado seria 80% ((20/25)*100).

Directriz 3
Directriz 4
Directriz 5
Directriz 6
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105 % de satisfaccion UAC por unidad Anual Se puede calcular la frecuencia (%) Directriz 2
empleadores académica. para cada una de las opciones de Directriz 3
respuesta y el puntaje global de Directriz 4
Se calcula a partir de las satisfaccion. Para este caso, la Directriz 5
respuestas a la encuesta de pregunta 5 del cuestionario a Directriz 6
opinién de empleadores empleadores mide la satisfaccion
(FO5-PA1) general y aqui seria suficiente con
obtener el porcentaje de respuestas
con las opciones muy satisfecho,
satisfecho y medianamente satisfecho
y sumar los valores.
106 Cantidad de reclamaciones | UAC por cada Anual . .
. . . En este caso, solo se toma en cuenta Directriz 2
recibidas unidad académica . . ) .
la cantidad de reclamaciones Directriz 3
L recibidas. La utilidad del indicador
Este indicador se encuentra e .
. resulta de la posibilidad de realizar
dentro del procedimiento . . ,
comparaciones en diferentes periodos
PAO3. . ~
de tiempo, de un afo o de un
semestre a otro, etc.
107 % de reclamaciones UAC por cada Anual . .
} X T En este caso, solo se toma en cuenta Directriz 2
atendidas. unidad académica . . . .
la cantidad de reclamaciones Directriz 3
Lo atendidas (no necesariamente
Este indicador se encuentra . .
o solucionadas), lo cual significa que se
dentro del procedimiento
PAOS llega a la etapa de darle una respuesta
’ al reclamante. La utilidad del indicador
resulta de la posibilidad de realizar
comparaciones en diferentes periodos
de tiempo, de un afo o de un
semestre a otro, etc.
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108 Car?:)l%ad de sugerencias UA(; pdorca;j? . Anual Se toma en cuenta la cantidad de e Directriz 2
recibidas. unidad academica sugerencias recibidas. La utilidad del e Directriz3
L indicador resulta de la posibilidad de
Este indicador se encuentra . . .
o realizar comparaciones en diferentes
dentro del procedimiento , . o
periodos de tiempo, de un afio o de
PAO3.
un semestre a otro, etc.
5 -
109 % de s.ugerenuas UA_C porcad? . Anual En este caso, solo se toma en cuenta e Directriz 2
atendidas. unidad académica . . . . .
la cantidad de sugerencias atendidas e Directriz3
o (no necesariamente incorporadas o
Este indicador se encuentra .
o tomadas en cuenta), lo cual significa
dentro del procedimiento
PAO3 qgue se llega a la etapa de darle
’ respuesta al interesado. Se divide esa
cantidad por la cantidad de
sugerencias  presentadas y se
multiplica por 100.
La utilidad del indicador resulta de la
posibilidad de realizar comparaciones
en diferentes periodos de tiempo, de
un afio o de un semestre a otro, etc.
110 N* de postulantes por plaza Oﬂcme.xlde semestral Se calcula como la division de la | No esta relacionado
vacante en el proceso de Admisidn . . .
. cantidad de postulantes por plaza | directamente con ninguna
admisién. . .
vacante. Se puede calcular por | directriz.
facultad, programa académico y por
universidad.
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111 % d? plazas vacantes Of|cu.1:?11de Semestral Se calcula como la cantidad de | No esta relacionado
cubiertas en el proceso de | Admisidn . - . .
admision. vaca.ntes cubiertas, dividida po.r la d!recta.mente con ninguna
cantidad de vacantes ofrecidas, | directriz.
multiplicado por 100. Se puede
calcular por facultad, programa
académico y por universidad.
112 % de alumnos que UAC por cada Semestral Se divide la cantidad de alumnos que e Directriz4
participaron en el proceso unidad académica respondieron por la cantidad de
de evaluacion docente por alumnos matriculados y se multiplica
los alumnos. por 100.
Este indicador se encuentra
dentro del procedimiento
PAOS.
113 % de docentes evaluados UAC por cada Semestral Las orientaciones especificas se e Directriz4
por los alumnos con unidad académica encuentran en el mismo cuestionario
resultados positivos. (FO2-PAOS5). Se considera resultado
Este indicador se encuentra positivo al docente que obtenga 60 o
dentro del procedimiento mas puntos. Se calcula el total de
PAOS. docentes con resultados positivos, se
divide por el total de docentes y se
multiplica por 100.
114 % de docentes evaluados UAC por cada Anual Se determina la cantidad de docentes e Directriz4
por los docentes unidad académica. gue obtuvieron cada uno de los tipos
responsables con de resultados (Excelente, Bueno, etc.)
resultados positivos Se divide la cantidad obtenida para
(excelente + bueno) . cada tipo de calificacién por el total de
Este indicador se encuentra docentes y se multiplica por 100.
dentro del procedimiento Se puede calcular la frecuencia (%)
PAOS. para cada una de las opciones de
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respuesta y el puntaje global. Para
este caso, se suman los valores de las
calificaciones Excelente y Bueno.

115 % de egresados UAC por unidad Anual De la pregunta 3 del cuestionario a e Directriz 2
adecuadamente académica. graduados, se toma la frecuencia de
empleados, un afio después | Oficina de las respuestas a la alternativa 3.1
de culminados sus estudios. | Seguimiento a (menos de un afo), como

graduados y denominador y la frecuencia de las
Se calcula a partir de las egresados respuestas a la alternativa 5.1 como
respuestas al Cuestionario | consolida a nivel numerador.
a Graduados institucional El resultado se multiplica por 100.
(FO3-PA01)

116 % de satisfaccion de las | UAC por unidad Anual La pregunta 20 del cuestionario se e Directriz3
encuestas realizadas a los | académica. refiere a este aspecto. e Directriz 4
estudiantes, en lo Se puede calcular la frecuencia (%) e Directriz5
relacionado con la para cada una de las opciones de e Directriz 6
informacion. respuesta y el puntaje global de

satisfaccion. Para este caso, se suma la
Se calcula a partir de las cantidad de respuestas muy
respuestas a la encuesta de satisfechas, satisfechas,
opinion de estudiantes. medianamente satisfechas, se divide
(FO1-PAO1) por el total de cuestionarios validos y
se multiplica por 100.

117 % de satisfaccion de los | UAC por unidad Anual La pregunta 18 del cuestionario se e Directriz 3
docentes con los servicios | académica. refiere a este aspecto. e Directriz4
de bienestar universitario Se puede calcular la frecuencia (%) e Directriz5

para cada una de las opciones de e Directriz 6

Se calcula a partir de las

respuesta y el puntaje global de
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respuestas a la encuesta de satisfaccion. Para este caso, se suma la
opinién de docentes. cantidad de respuestas muy
(FO2-PAO1) satisfecho, satisfecho, medianamente
satisfecho (del grado de satisfaccién)
se divide por el total de cuestionarios
validos y se multiplica por 100.

118 % de satisfaccion del | UAC por unidad Anual La pregunta 9 del cuestionario se
personal administrativo con | académica. refiere a este aspecto. Directriz 3
la informacion institucional Se puede calcular la frecuencia (%) Directriz 4
que se les brinda. para cada una de las opciones de Directriz 5

respuesta y el puntaje global de Directriz 6
Se calcula a partir de las satisfaccion. Para este caso, se suma la
respuestas a la encuesta de cantidad de respuestas muy
opinién del personal satisfecho, satisfecho y
administrativo medianamente, se divide por el total
(FO4-PAO1) de cuestionarios validos y se multiplica
por 100.

119 % de satisfaccion de los UAC por unidad Anual La pregunta 5 del cuestionario se Directriz 3
empleadores con los académica. refiere a este aspecto. Directriz 4
egresados de la USMP. Se puede calcular la frecuencia (%) Directriz 5

para cada una de las opciones de Directriz 6
Se calcula a partir de las respuesta y el puntaje global de
respuestas a la encuesta de satisfaccion. Para este caso, se suma la
opinién de empleadores cantidad de respuestas muy
(FO5-PA01) satisfecho, satisfecho, medianamente
satisfecho, se divide por el total de
cuestionarios validos y se multiplica
por 100.
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120 % de satisfacciéon de los UAC por unidad Anual La pregunta 2 del cuestionario se Directriz 3
docentes con el plan de académica. refiere a este aspecto. Directriz 4
estudios. Se puede calcular la frecuencia (%) Directriz 5

para cada una de las opciones de Directriz 6
respuesta y el puntaje global de

satisfaccidn. Para este caso, sse suma

la cantidad de respuestas muy

satisfecho, satisfecho, medianamente

satisfecho, se divide por el total de

cuestionarios validos y se multiplica

por 100.

121 % de satisfaccion de los Facultades, Anual La pregunta 18 del cuestionario se Directriz 3
estudiantes con la calidad Institutos vy Filiales refiere a este aspecto. Directriz 4
de las metodologias Se puede calcular la frecuencia (%) Directriz 5
utilizadas en las clases, para cada una de las opciones de Directriz 6
practicas y otros tipos de respuesta y el puntaje global de
actividad académica. satisfaccion. Para este caso, se suma la

cantidad de respuestas muy
Se calcula a partir de las satisfecho, satisfecho y
respuestas a la encuesta de medianamente satisfecho, se divide
opinién de estudiantes. por el total de cuestionarios validos y
(FO1-PA0O1) se multiplica por 100.

122 % de satisfaccion de UAC por unidad Anual La pregunta 34 del cuestionario se Directriz 3
estudiantes con su académica. refiere a este aspecto. Directriz 4
formacion. Se puede calcular la frecuencia (%) Directriz 5

para cada una de las opciones de Directriz 6
Se calcula a partir de las respuesta y el puntaje global de
respuestas a la encuesta de satisfaccion. Para este caso, se suma la
opinién de estudiantes. cantidad de respuestas muy
(FO1-PAOD1) satisfecho, satisfecho y
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medianamente satisfecho, se divide
por el total de cuestionarios validos y
se multiplica por 100.

123 % de satisfacciéon de los UAC por unidad Anual Las preguntas 8, 15, 25y 26 del
estudiantes con académica. cuestionario se refieren a este e Directriz 3
la orientacion que reciben aspecto. e Directriz4
por parte de la UA. Se puede calcular la frecuencia (%) e Directriz5

para cada una de las opciones de e Directriz 6
Se calcula a partir de las respuesta y el puntaje global de
respuestas a la encuesta de satisfaccién. Para este caso:
opinion de estudiantes. a) Sesuma la cantidad de respuestas
(FO1-PAO1). muy satisfecho, satisfecho y
medianamente satisfecho, de cada
una de las preguntas.
b) Se multiplica el total de
cuestionarios validos por cuatro.
c) Se divide a) por b).
d) Se multiplica el resultado por 100.

124 Afios promedio que UAC por unidad Anual El calculo se realiza por promocion. e Directriz 2
demora un estudiante para | académica. Oficina Para cada alumno de una promocion e Directriz4
egresar. de Seguimiento a se suman los meses desde su primera

graduados y matricula hasta la fecha de egreso.
egresados Se divide el resultado por doce.
Este indicador se encuentra | consolida a nivel Se suman los resultados de todos los
dentro del procedimiento institucional miembros de la promocién.
PCOA4. Se divide el resultado entre la
cantidad de miembros de la
promocion.
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125 Afios promedio que Oficina de Anual El calculo se realiza por promocion. e Directriz 2
demora un estudiante para | Seguimiento a Solo se toman en cuenta los e Directriz4
graduarse. graduados y graduados, lo que significa que el
Este indicador se encuentra | egresados resultado es el limite mas favorable.
dentro del procedimiento consolida a nivel Para cada alumno de una promocion
PCOA4. institucional se suman los meses desde su primera

matricula hasta la fecha de
graduacion.

Se divide el resultado por doce.

Se suman los resultados de todos los
graduados de la promociodn.

Se divide el resultado entre la
cantidad de miembros de la
promocién.

En la interpretacion de los resultados,
debe hacerse referencia a la cantidad
de alumnos no graduados y plantear
qué % representa con respecto a la
cantidad de alumnos de la promocién.

126 Afos promedio que UAC por unidad Anual Se procede de la misma manera que e Directriz 2
demora un estudiante para | académica. Oficina en el 125, solo que, en vez de e Directriz4
titulares. de Seguimiento a considerarse a los graduados, se

graduados y tienen en cuenta los titulados.
Este indicador se encuentra | egresados
dentro del procedimiento consolida a nivel
PCO4. institucional
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127 % de aprobados de la UAC por unidad Semestral Se divide el total de alumnos e Directriz 2
asignatura. académica. matriculados en la asignatura e Directriz3

(incluyendo lo que lo hacen en
aplazados), se divide por el total de
alumnos y se multiplica por 100.

128 Nivel de cumplimiento del UAC por unidad Anual (# de actividades realizadas del No se relaciona con

plan anual de PAECPS. académica. PAECPS) / (# de actividades ninguna directriz.
programadas en el PAECPS) * 100

Este indicador se encuentra

dentro del procedimiento

PCOS.

129 UAC por unidad Por actividady | Resultado de la aplicacién de la No se relaciona con ninguna
% de satisfaccion de los académica. consolidacidon | encuesta de satisfacciéon de directriz.
participantes en anual participantes y beneficiarios de
actividades de PAECPS. actividades de EUPS. Se elabora por

cada unidad académica.
Este indicador se encuentra Se suma la cantidad de participantes
dentro del procedimiento muy satisfechos, satisfechos y
PCOS5. medianamente satisfechos; se divide
entre el total de participantes y se
divide por 100.
130 % de cumplimiento de los Oficina de Anual Se divide la cantidad de entregables e Directriz4

objetivos del Plan de
Investigaciones de la
unidad académica
(entregables).

Este indicador se encuentra
dentro del procedimiento
PCO6.

Investigacion con
apoyo de la UAC

elaborados, por la cantidad de
entregables planificados y se
multiplica el resultado por 100.
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131 Cantidad total de articulos | Oficina de Anual No requieren explicacion, solo es Directriz 4
en revistas indexadas (no Investigacion con conteo. Su utilidad radica en las
cuenta Latindex) apoyo de la UAC tendencias que se pueden apreciar a
132 Cantidad de articulos en Oficina de Anual través de diferentes periodos. Directriz 4
revistas indexadas por base | Investigacién con
de datos. apoyo de la UAC
Este indicador se encuentra
dentro del procedimiento
PCO6.
133 Cantidad de libros Oficina de Anual Directriz 4
publicados producto de la Investigacion con
investigacion. apoyo de la UAC
Este indicador se encuentra
dentro del procedimiento
PCO6.
134 Cantidad de patentes Oficina de Anual Directriz 4
registradas. Investigacion con
apoyo de la UAC
Este indicador se encuentra
dentro del procedimiento
PCO6.
135 Cantidad de docentes Oficina de Semestral Directriz 4
registrados en DINA. Investigacion con
apoyo de la UAC
Este indicador se encuentra
dentro del procedimiento
PCO6.
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136 Cantidad de docentes Oficina de Semestral e Directriz4
registrados en REGINA. Investigacion con
apoyo de la UAC
Este indicador se encuentra
dentro del procedimiento
PCO06.
137 % de satisfaccion de los UAC por unidad Semestral La pregunta 13 del cuestionario se e Directriz3
estudiantes participantes académica. refiere a este aspecto.
en las practicas externas. Se puede calcular la frecuencia (%)
para cada una de las opciones de
Este indicador se encuentra respuesta y el puntaje global de
dentro del procedimiento satisfaccién. Para este caso, se suma la
PCO7. cantidad de respuestas Muy
satisfecho, Satisfecho, y
Medianamente satisfecho, se divide
por el total de cuestionarios validos y
se multiplica por 100.
138 Cantidad de docentes de la | UAC por unidad Anual No requieren explicacién, solo es e Directriz4
unidad académica que académica. conteo. Su utilidad radica en las
participan en programas de tendencias que se pueden apreciar a
movilidad académica. través de diferentes periodos.
Este indicador se encuentra
dentro del procedimiento
PCO8.
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139 Cantidad de docentes de UAC por unidad Anual e Directriz4
otras instituciones que académica.
participan en programas de
movilidad académica en la
USMP.
Este indicador se encuentra
dentro del procedimiento
PCOs8.
140 % Satisfaccion de los UAC por unidad Anual La pregunta 14 de los cuestionarios se e Directriz4
docentes — externos e académica. refieres a este aspecto.
internos - con la actividad Se puede calcular la frecuencia (%)
de movilidad académica. para cada una de las opciones de
En realidad son dos respuesta y el puntaje global de
indicadores. Puede satisfaccion. Para este caso, se suma la
codificarse como 140.1 cantidad de respuestas Muy
(internos) e 140.2 satisfecho, Satisfecho y
(externos). Medianamente satisfecho, se divide
La informacion se toma de por el total de cuestionarios validos y
FO1-PC08 y F02-PCO0S8. se multiplica por 100.
141 Cantidad de estudiantes de | UAC por unidad Anual No requieren explicacion, solo es e Directriz3
la unidad académica que académica. conteo. Su utilidad radica en las
participan en programas de tendencias que se pueden apreciar a
movilidad académica. través de diferentes periodos.
Este indicador se encuentra
dentro del procedimiento
PCO09.
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142 Cantidad de estudiantes de | UAC por unidad Anual No requiere explicacion, solo es e Directriz 3
otras instituciones que académica. conteo. Su utilidad radica en las
participan en programas de tendencias que se pueden apreciar a
movilidad académica en la través de diferentes periodos.
USMP.
La informacion se toma de
FO2-PC09.
143 % de satisfaccion con el UAC por unidad Anual La pregunta 12 del cuestionario se e Directriz3
PME, de los estudiantes académica. refiere a este aspecto.
participantes de la unidad Se puede calcular la frecuencia (%)
académica. para cada una de las opciones de
respuesta y el puntaje global de
La informacion se toma de satisfaccion. Para este caso, se suma la
FO1-PCO09. cantidad de respuestas Muy
satisfecho, Satisfecha y
Medianamente satisfecho; se divide
por el total de cuestionarios validos y
se multiplica por 100.
144 Nota promedio por UAC por unidad Semestral Se suman las notas finales de todos los e Directriz 2
asignatura. académica. alumnos de la asignatura y se dividen e Directriz3
entre la cantidad de alumnos.
Se pueden realizar calculos
diferenciados: antes y después de
aplazados.
145 Nota promedio del docente | UAC por unidad Semestral Se suman las notas finales de todos los e Directriz 2
por asignatura. académica. alumnos un docente (de todos los e Directriz3
CUrsos y secciones a su cargo) y se
dividen entre la cantidad de alumnos.
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Se pueden realizar calculos
diferenciados: antes y después de
aplazados.
146 % Cumplimiento de UAC por unidad Anual y de Se calcula anualmente para los e Directriz5
objetivos estratégicos del académica. acuerdo al objetivos que corresponde alcanzar el
Plan Estratégico. OP a nivel periodo del periodo y al finalizar la ejecucion del
Este indicador se encuentra | institucional. Plan. plan.
dentro del procedimiento En ambos casos de divide la cantidad
PEO3. de objetivos cumplidos, por el total de
objetivos y se multiplica el resultado
por 100.
147 % de satisfaccion de los ORPE. Anual Se suman las respuestas muy e Directriz 3
asesores de practicas (muy satisfecho, satisfecho y
satisfecho + satisfecho medianamente satisfecho, de la
+medianamente pregunta 5 del cuestionario FO3 —
satisfecho). PCO7, y se divide entre el total de
La informacién se toma de cuestionarios validos.
FO3-PCO7.
148 % de satisfaccion de los ORPE. Anual Se suman las respuestas muy e Directriz3
tutores de practicas (muy satisfecho, satisfecho y
satisfecho + satisfecho medianamente satisfecho, de la
+medianamente pregunta 4 del FO2 — PCO7.
satisfecho). La informacién
se toma de F02-PCO7.
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149 Cantidad de docentes que DDA Anual No requiere explicacion, solo es e Directriz4
participaron en actividades conteo.
de formacidny
capacitacién docente, por
tipo de actividad.
150 % de satisfaccion de los DDA Anual En la pregunta 15 del FO2-PAO1 e Directriz4

docentes con la calidad de
la planificacién y ejecucién
del plan de capacitacién
docente.

La informacion se toma de
FO2-PAOL1.

Cuestionario de Opinidn de Docentes,
se suma la cantidad de encuestados
gue seleccionaron la opcion Muy
satisfecho, Satisfecho y
Medianamente satisfecho, se divide
por el total de encuestas validas y se
multiplica por 100.
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